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EINLEITUNG

Dieses Handbuch, das ,,CITY-HANDBUCH", unterstitzt Trainerinnen und Trainer beim
Unterricht und bei ihrer Arbeit mit Menschen mit Behinderung(en). Wir schlieRen damit an
das ,,EDU-HANDBUCH" an, das sich der Ausbildung der Trainerinnen und Trainer widmet.

Die beiden Handblicher sind das Ergebnis der Zusammenarbeit von sieben Landern
(Osterreich, Frankreich, Deutschland, Griechenland, Italien, Rumanien und Spanien). Sie alle
erfillten unterschiedliche Aufgaben im Rahmen des Europiischen Projektes D-ACTIVE'
(Disability and Active Citizenship - Behinderung und aktive Birgerschaft).

Grundlage fur das Projekt war eine Studie der Europdischen Union (EU) und der
Weltgesundheitsorganisation (WHO), die sich mit der Situation von Menschen mit
Behinderung(en) und deren Familien in den letzten zehn Jahren beschéftigte. Die Ergebnisse
der Studie zeigten, dass in ganz Europa Menschen mit Behinderung(en) in unserer
Bevblkerung nach wie vor stark dem Risiko der sozialen Ausgrenzung ausgesetzt sind und
dass man keine wirkliche Verbesserung in Bezug auf Teilnahme und aktive Birgerschaft
beobachten konnte (vgl. European Disability Forum, Leonardi et al. 2009, Rat der
Europaischen Union 2009).

Wie bereits im EDU-HANDBUCH beschrieben, zielt das Projekt D-ACTIVE auf die
Entwicklung innovativer Lernansdtze zur Forderung der Inklusion ausgegrenzter Menschen
mit kognitiver Beeintrachtigung in die Gesellschaft und in den Arbeitsmarkt ab.

Ein weiteres Ziel dieses Projekts ist die Entwicklung von Systemen, die den Austausch
bewdhrter Methoden in Bezug auf die Ausbildung von benachteiligten Menschen
ermoglichen und erlauben. So sollen Lernmdglichkeiten basierend auf einer aktiven
Teilnahme gefordert und schlielllich eine Verbesserung der eigenen Lebensqualitat und der
Qualitat des familidren Umfelds erreicht werden.

Das D-ACTIVE-Projekt bedient sich der Internationalen Klassifikation der
Funktionsfidhigkeit, Behinderung und Gesundheit (ICF), einem O.M.S.-Tool, das in den
verschiedenen Phasen des Projekts angepasst wurde.

Ein weiterer wichtiger Bezugspunkt sind die von der Europdischen Union
(Empfehlungen des Europdischen Parlaments und des Rates-18/12/2006) angeregten
Schliisselkompetenzen.

Die Schliisselkompetenzen fiir das lebenslange Lernen werden definiert als eine ,,dem
Kontext (z. B. Globalisierung, neue Herausforderungen und unterschiedliche Bedirfnisse)
angemessene Kombination von Wissen, Fahigkeiten und Einstellungen. Unter grundlegenden
Kompetenzen versteht man jene Kompetenzen, die alle Menschen fiir die personliche
Entfaltung und Entwicklung, fiir eine aktive Blrgerschaft, fiir soziale Integration und fir eine
Erwerbstatigkeit bendtigen” (2006/962/EC).

Es wurden acht Schliisselkompetenzen definiert:
* Muttersprachliche Kompetenz
* Fremdsprachliche Kompetenz
* Mathematische Kompetenz und grundlegende naturwissenschaftlich-technische
Kompetenz
* Computerkompetenz
* Lernkompetenz
* Soziale Kompetenz und Blrgerkompetenz
* Eigeninitiative und unternehmerische Kompetenz

! www.d-active.eu; Programm Nr. 510773-LLP-1-2010-1-IT-GRUNDTVIG-GMP



* Kulturbewusstsein und kulturelle Ausdrucksfahigkeit

Das sind die Grundvoraussetzungen fir die Entwicklung einer aktiven Blrgerschaft und
sozialer Inklusion - und genau das soll im Rahmen dieses Projekts fiir Menschen mit
kognitiver Beeintrachtigung mithilfe eines maligeschneiderten Kurses so weit wie moglich
erreicht werden.

Dieses CITY-HANDBUCH versteht sich als Einfiihrung in einen Kurs fir Menschen mit
kognitiver Beeintrachtigung. Basierend auf dem Konzept des lebenslangen Lernens, das
einen Menschen das ganze Leben (iber begleiten kann, dient es zur Entwicklung einer
aktiven Teilnahme an der Gesellschaft.

Es gibt daher drei Konzepte, die sich quer durch die Planung der padagogischen MalRnahme
ziehen:

1) die individuelle Planung,

2) die Rolle und

3) das lebenslange Lernen.

Die individuelle Planung ist notwendig, da Fortschritt und Entwicklung unterschiedliche
Zeiten und Modalitaten besitzen: Im Kurs werden die individuellen Eigenschaften der
jeweiligen Person bericksichtigt, sodass alle davon profitieren kdnnen. Somit werden die
Tools zur Beobachtung (direkte und indirekte Beobachtung in realen und nicht-fiktiven
Situationen) entscheidend, um zu verstehen, wie eine Person lebt, wer sie bzw. er ist und
welche Art von Schwierigkeiten sie bzw. er hat.

Die Rolle ist ein wesentlicher Faktor, um die Identitat zu definieren. Es handelt sich dabei um
einen lernbezogenen und sozialen Vermittlungsfaktor. Indem der Person die Rolle zundchst
zugeordnet wird und diese die Rolle dann annimmt, wird die Person zur bzw. zum
Handelnden. Mittels dieser Handlungen und mittels Know-how erreicht die Person
Selbstbewusstsein, groRere Selbststandigkeit, die Fahigkeit, sich mit anderen zu vergleichen,
Entscheidungen zu treffen und die eigenen Lebensressourcen auf die bestmogliche Art
einzusetzen.

Das lebenslange Lernen ist ein Prozess, der zum kontinuierlichen Wachstum aller Menschen
gehort. Der Prozess erfordert gemeinsame Tools zur Beobachtung, Planung und Bewertung
des Lernens. Er muss schrittweise ablaufen und sich im Einklang mit den Kapazitdaten und
Ressourcen der jeweiligen Person befinden; er ist als bildungsbezogene und pragende
Moglichkeit anzusehen, auf die jeder Mensch unabhdngig von Alter, sozio-6kologischer
Voraussetzung oder Behinderung zurickgreifen kann.

Der Prozess sollte den Erwerb von groflerem Wissen und grofRerer Kompetenz férdern und
die Moglichkeit zur Verbesserung von Tools, MaBnahmen und Beteiligung umfassen.
AulRerdem sollte es der Prozess ermoglichen, die Lebensqualitdit von Menschen mit
Behinderung(en) und deren Familien durch eine verstarkte Teilnahme am gesellschaftlichen
Leben in aktiveren und besser integrierten Gemeinschaften zu verbessern.

Die Struktur des Handbuchs

Dieses Handbuch ist in fiinf Bereiche unterteilt:

KAPITEL 1: ,ldentifizierung messbarer Indikatoren, Auswahl von Verifizierungsmethoden,
Evaluierungsmethoden und Kompetenzzertifizierung fiir Menschen mit Behinderung(en)” -
Jugend am Werk Steiermark GmbH (AT)



Dieses Kapitel ist der Beitrag des Osterreichischen Partners. Es enthadlt Anleitungen zur
Entwicklung von kompetenzbezogenen padagogischen Tools, die an die Art der Behinderung
und die individuellen Fahigkeiten jedes einzelnen Menschen angepasst werden missen.
Einige bildungsbezogene Formulare sind diesem Modul angehangt:

- Das ,personliche Profil“ auf Grundlage der ICF-Indikatoren,

- Informationsblatter, die von der jeweiligen Person auszufiillen sind, und

- Formulare zur sozialen und staatsbilrgerlichen Kompetenz.

KAPITEL 2: ,Modelle zur Férderung des physischen, psychischen und sozialen Wohlbefindens
von Menschen mit Behinderung(en)” - Institut fir Pflege, Behinderung und soziales Handeln
in Valencia (ES)

Das zweite Kapitel ist der Beitrag des spanischen Partners. Es analysiert die Frage, wie - Giber
die Entwicklung des Bewusstseins - ein Mensch, der die eigenen Fahigkeiten und Grenzen
kennt, Entscheidungen trifft, um bei der Uberwindung umweltbedingter und kultureller
Barrieren seine Rechte in die Praxis umzusetzen und eine aktive Teilnahme auszuprobieren.
Ein weiteres wichtiges Konzept dieses Kapitels beruht darauf, dass ein Mensch mit kognitiver
Beeintrachtigung durch die aktive Teilnahme am Leben der Gemeinschaft, in der sie bzw. er
lebt, sichtbarer wird und folglich dazu beitragen kann, das Bild von Behinderung in der
Gesellschaft zu verandern.

Die behandelten Themen bestdtigen die Bedeutung der individuellen Planung zur
Verbesserung der Lebensqualitdt von Menschen mit kognitiver Beeintrachtigung und deren
Familien durch die Individualisierung der jeweiligen Tools und Ziele.

KAPITEL 3: ,Modelle zur Entwicklung von spezifischen Kompetenzen und
Schliisselkompetenzen® - CO&SO Florenz (IT)

Das dritte Kapitel ist der Beitrag der italienischen Projektpartner. Es bietet ein Kursbeispiel,
das auf einem maglichen Rahmen basiert und konkrete Vorschlage, Tools und Methoden fiir
effektive Mallnahmen beinhaltet.

Dieses Kapitel erinnert auch an die Empfehlungen des Europdischen Rates zu drei Aspekten
in Bezug auf staatsbirgerliche Kompetenzen: Wissen, Fahigkeiten und Einstellungen sowie
folglich die Evaluierung des Erwerbs von Kompetenzen bezogen auf die Fahigkeit, auch
minimale Leistung zu erbringen.

Fir den Kurs ist Flexibilitat in Bezug auf die zeitliche und ortliche Planung sehr wichtig,
sodass die individuellen Charakteristika der Teilnehmer und Teilnehmerinnen mit kognitiver
Beeintrachtigung respektiert werden kénnen.

Im Anhang finden sich Vorschlage fiir die Arbeit.

KAPITEL 4: ,,Modelle beziglich des Umgangs mit den Eltern, dem gesellschaftlichen Umfeld
sowie dem Arbeitsumfeld” - Universitat Pitesti (RO)

Das vierte Modul ist der Beitrag des rumanischen Partners. Es unterstreicht den Inhalt des an
die Trainerinnen und Trainer gerichteten vorigen Moduls (zu finden im EDU-HANDBUCH)
und richtet sein Augenmerk auf die Auswirkungen von Behinderung(en) innerhalb des
familiaren Umfelds.

KAPITEL 5: ,Zusammenarbeit von Fachleuten aus unterschiedlichen Bereichen, Entwicklung
und Integration von Assessmenttools in bestehende Modelle” “- Generalrat Val de Marne
(FR) und Co&So (IT)



Das fiinfte Modul ist der Beitrag der franzdsischen und italienischen Partner. Der Inhalt
konzentriert sich auf die Selbstbestimmung, das Bild und die Sichtbarkeit des Menschen mit
Behinderung(en) aus der Sicht von Fachleuten, der Familie und von Einrichtungen. Es
beinhaltet praktische Anleitungen betreffend die Beteiligung von Fachleuten am Projekt der
jeweiligen Person.

Jeweils am Ende eines Kapitels finden sich Referenzen zum Inhalt des Kapitels.



KAPITEL 1 Identifizierung messbarer Indikatoren, Auswahl von
Verifizierungsmethoden, Evaluierungsmethoden und
Kompetenzzertifizierung fiir Menschen mit Behinderung(en)

1 Ziele des Kapitels

Basierend auf den Empfehlungen des Europdischen Parlaments und des Rates zu

Schliisselkompetenzen fiir lebenslanges Lernen (2006) und des Europdischen

Qualifikationsrahmens fir lebenslanges Lernen (EQR) (2008) sowie auf den Daten, die

mithilfe der ICF-Checkliste, WHODAS 2.0, WHOQoL, CBI und Ca.R.R.l. (zu Beginn des Projekts

D-ACTIVE) erhoben wurden, verfolgt das vorliegende Kapitel folgende Ziele:

— Die Entwicklung von Tools zur Erstellung von personlichen Profilen von Menschen mit
Behinderung(en).

— Die Entwicklung von Tools zur Bewertung ihrer sozialen und staatsbirgerlichen
Kompetenzen vor und nach der Teilnahme an den Pilotkursen.

— Die Entwicklung von Tools zur Darstellung des Lernprozesses im Verlauf des Kurses.

Zusatzlich erhalten die Leserinnen und Leser den notwendigen theoretischen Input zu den
oben erwdhnten Veroffentlichungen und Testinstrumente/Fragebogen.

2 Theoretischer Hintergrund

2.1 Die Schliisselkompetenzen

Die Kompetenzen, auf die sich die in diesem Kapitel zu entwickelnden Tools konzentrieren,
werden definiert als ,,eine Kombination aus Wissen, Fahigkeiten und Einstellungen, die an
den jeweiligen Kontext angepasst sind“ (Amt fir amtliche Veroffentlichungen der
Europaischen Gemeinschaften 2007: 3). Der Kurs selbst befasst sich nur mit der Entwicklung
einer der acht Schlisselkompetenzen, namlich der sozialen und staatsbirgerlichen
Kompetenz (Schlisselkompetenz 6).

»,Diese  Kompetenzen umfassen personelle, interpersonelle sowie interkulturelle
Kompetenzen und betreffen alle Formen von Verhalten, die es Personen ermoglichen, in
effizienter und konstruktiver Weise am gesellschaftlichen und beruflichen Leben
teilzuhaben, insbesondere in zunehmend heterogenen Gesellschaften, und gegebenenfalls
Konflikte zu |6sen. Die Blrgerkompetenz ristet den Einzelnen dafiir, ausgehend von der
Kenntnis der gesellschaftlichen und politischen Konzepte und Strukturen und der
Verpflichtung zu einer aktiven und demokratischen Beteiligung, umfassend am
staatsbirgerlichen Leben teilzunehmen” (ebd.: 9).

Wie oben erwdhnt, werden die einzelnen Kompetenzen per definitionem in die
Komponenten Wissen, Fahigkeiten und Einstellungen unterteilt, die wiederum fir jede
Schliisselkompetenz genauer definiert werden. Halt man sich die Zielgruppe, Menschen mit
kognitiver Beeintrachtigung, vor Augen, so wird deutlich, dass es fiir sie kaum maoglich ist,
alle Ziele in Bezug auf die soziale und staatsbiirgerliche Kompetenz zu erreichen (siehe ebd:
9f.). Daher ist es notwendig, die einzelnen Komponenten, die diese Kompetenzen umfassen,
zu adaptieren. Hier ein Uberblick:



Soziale Kompetenz

Staatsbiirgerliche Kompetenz

Wissen

Verstehen der allgemein
anerkannten Verhaltenskodizes
und Umgangsformen in
verschiedenen Umfeldern
Auf-andere-Eingehen/Mit
anderen in-Beziehung-Treten

Kenntnis der Konzepte der
Demokratie, Gerechtigkeit,
Gleichberechtigung,
Staatsburgerschaft und Blirgerrechte

Fertigkeiten

Auf verschiedene Arten und in
unterschiedlichen Umfeldern
kommunizieren
Einfihlungsvermogen
Konfliktmanagement

Umgang mit Kritik

Effektiver Umgang mit anderen in der
Offentlichkeit

Teilnahme an Aktivitaten der
Gemeinschaft bzw. Nachbarschaft
Entscheidungen treffen

Einstellungen

Bereitschaft, mit anderen
zusammenzuarbeiten

Andere respektieren

Kenntnisse (iber die Menschenrechte.
Bereitschaft zur Teilnahme an
demokratischen
Entscheidungsprozessen

® Verantwortungsbewusstsein

2.2 Der Europdische Qualifikationsrahmen

Als gemeinsamer europdischer Referenzrahmen zielt der EQR darauf ab, Qualifikationen
Uber verschiedene europdische Lander und Systeme hinweg lesbarer und verstandlicher zu
machen. Dazu werden acht Referenzniveaus definiert, die sich zum Zwecke der
Vergleichbarkeit auf die Lernergebnisse konzentrieren (vgl. Europdische Kommission 2008).
Um die oben erwdhnten Referenzniveaus fiir unsere Zwecke (Evaluierung von Kompetenzen
von Menschen mit kognitiver Beeintrachtigung) nutzen zu kénnen, werden die einzelnen
Niveaus (an spaterer Stelle in diesem Kapitel) ebenfalls adaptiert.

2.3 Fragebogen

In der ersten Phase des D-ACTIVE-Projekts wurden Untersuchungen mithilfe der folgenden
Testinstrumente durchgefihrt: ICF-Checkliste, WHODAS 2.0, WHOQol, CBI und Ca.R.R.I. (fur
weitere Informationen siehe Kriterienkatalog auf der D-ACTIVE-Webseite, www.dactive.eu).
Die in Bezug auf die sozialen und staatsbirgerlichen Kompetenzen relevanten erhobenen
Daten werden herausgefiltert und dann zur Erstellung von individuellen Profilen der an
diesem Kurs teilnehmenden Menschen mit Behinderung(en) genutzt werden.

3 Testinstrumente und Evaluierung

3.1 Erstellung eines personlichen Profils auf Basis der Fragebogen

Im Folgenden finden die Leserinnen und Leser ein auf Basis der funf oben erwdhnten
Fragebdgen erstelltes Assessmenttool. Es enthdlt Verweise auf die Fragebdgen, um den
Benutzerinnen und Benutzern anzuzeigen, welche Daten zu verwenden sind (Dies gilt
naturlich nur fir die Trainerinnen und Trainer, die im Rahmen dieses Projekts arbeiten. Fir
den Fall, dass das persdnliche Profil auch in zukiinftigen Kursen eingesetzt wird, kénnen die
Verweise ignoriert werden.). AuRerdem wurde ein Selbstassessmentprofil erstellt, das von
den Teilnehmerinnen und Teilnehmern selbst (also den Personen mit Behinderung)
ausgefullt werden kann. Beide finden im Anhang.

10




3.2 Bewertung der Schliisselkompetenzen

Je nach Art der Behinderung sowie dem jeweiligen Aspekt bzw. spezifischen Ziel, sind
unterschiedliche Evaluierungsmethoden anzuwenden. Beispiele dafilir sind Rollenspiele,
Simulationstests, praktisch-technische Tests (= Fahigkeiten), Interviews bzw. kurze
Fragebogen, Wissenstests (= Wissen und Einstellungen), Piktogramme, Nutzung von Bildern
oder auch Gegenstdanden etc.. Es darf nicht unerwahnt bleiben, dass die Tests und
Evaluierungsmethoden fir alle Teilnehmenden mdglichst dhnlich sein sollten. Wie die
Erreichung der Ziele am besten festgestellt/gemessen werden kann, bleibt der Kreativitat
und der Fachkompetenz der Trainerinnen und Trainer Uberlassen.

Im Rahmen dieses Kurses sind die folgenden die (zu Beginn, im Laufe des Prozesses und am
Ende des Kurses) zu beurteilenden allgemeinen und spezifischen Ziele:

Soziale Kompetenz

Allgemeine Ziele Spezifische Ziele

Kenntnisse (iber die folgenden
Verhaltensweisen:
*  GriiRen: Hallo und auf Wiedersehen
sagen
*  Grien: Handeschitteln
¢ Sich entschuldigen
* Bitte und danke sagen
*  Small-Talk fiihren
* Interesse an der anderen Person
bekunden: Fragen wie z. B. ,,Wie geht
es dir?“, stellen

¢ Verstehen der allgemein
anerkannten Verhaltenskodizes
und Umgangsformen in

Wissen verschiedenen Umfeldern

* In offiziellen Situationen die
Hoflichkeitsform benutzen (gilt fur
bestimmte Sprachen)

* Auf-andere-Eingehen/Mit anderen
in-Beziehung-Treten

* Interesse an anderen Personen
bekunden: Fragen Uber sie, ihr Leben
etc. stellen

*  Freundschaften erhalten: sich treffen,
ausgehen, zu Rendevouz gehen etc.

* Inder Lage sein, Gesichtsausdriicke zu
interpretieren

* Inder Lage sein, Gesten zu
interpretieren

* Inder Lage sein, die eigenen Gefilihle

e Auf verschiedene Arten und in zu interpretieren
unterschiedlichen Umfeldern * Inder Lage sein, die eigenen Gefihle
kommunizieren auf angemessene Weise auszudriicken
*  GriiRen: Hallo und auf Wiedersehen
Fertigkeiten sagen
* Einfihlungsvermogen *  Grifen: Handeschitteln
¢ Sich entschuldigen
*  Konfliktmanagement e Bitte und danke sagen
*  Umgang mit Kritik *  Small-Talk fiihren,

* In offiziellen Situationen die
Hoflichkeitsform benutzen (gilt fur
bestimmte Sprachen)

. Interesse an anderen Personen
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bekunden: Fragen wie z. B. ,,Wie geht
es dir?“, stellen

Interesse an anderen Personen
bekunden: Fragen Uber sie, ihr Leben
etc. stellen.

In der Lage sein, die eigene Meinung
auf hofliche Weise auszudriicken

In der Lage sein, an
Gruppendiskussionen teilzunehmen
Die Meinung anderer akzeptieren
Kritik akzeptieren

Sich entschuldigen

Andere ausreden lassen

Einstellungen

Zusammenarbeit
Respekt

Bereitschaft, mit anderen
zusammenzuarbeiten

Andere respektieren

Staatsbiirgerliche Kompetenz

Allgemeine Ziele

Spezifische Ziele

Wissen

Kenntnis der Konzepte der
Demokratie, Gerechtigkeit,
Gleichberechtigung,
StaatsbUlrgerschaft und
Blirgerrechte

Wissen Uber:

Wahlen

Redefreiheit

Menschenrechte

die eigenen Rechte und Pflichten
das Heimatland (Hauptstadt,
Bundeslander, Bevolkerung,
politische Parteien).
Regierungsformen
demokratische Grundlagen

die Europaische Union

Fertigkeiten

Effektiver Umgang mit anderen in
der Offentlichkeit

Teilnahme an Aktivitaten der
Gemeinschaft bzw.
Nachbarschaft

Entscheidungen treffen

Sich entsprechend den Grundsatzen
der Hoflichkeit verhalten

Amtswege erledigen (Antrage
ausfiillen und in der Folge einreichen)

In der Lage sein, verschiedene
Veranstaltungen zu besuchen (sich
dartber informieren, dorthin
gelangen, Karten kaufen usw.).

Informationen einholen

Vor- und Nachteile abwéagen
In der Lage sein, Kompromisse
einzugehen

Wahlen

Einstellungen

Die Menschenrechte
wertschétzen

Bereitschaft zur Teilnahme an
demokratischen

Entscheidungsprozessen

Verantwortungsbewusstsein

Auf Gurndlage der Menschenrechte
handeln und Menschen behandeln
Unterschiede akzeptieren

Entscheidungen akzeptieren, die in

einem Mehrheitswahlsystem
getroffen wurden

Fiir sich selbst und andere sorgen
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Die Dokumentation des Entwicklungsprozesses wird empfohlen. Um die Vergleichbarkeit der
Dokumentation zu gewahrleisten, ist die Verwendung eines standardisierten Protokolls von
Vorteil. Im Anhang steht ein Beispiel fir ein solches Protokoll zur Verfligung.

Um den gesamten Lernprozess (besonders fiir Menschen mit kognitiver Beeintrachtigung)
verstandlicher zu machen, empfehlen wir die zusatzliche Verwendung eines Excel-
Dokuments mit einer bestimmten Bildschirmmaske. Diese Maske kann je nach Stufe des
Lernprozesses anders gefarbt sein. Rot bedeutet, dass die Person an der Erreichung der Ziele
arbeitet, diese jedoch noch nicht erreicht hat; gelb bedeutet, dass die Ziele zwar erreicht
wurden, aber deren tatsachliche Erreichung noch beobachtet werden muss; griin steht fur
‘Ziel erreicht’. Die einzelnen, oben erwahnten, Protokolle (siehe Anhang) kénnen mit den
entsprechenden Teilen der Bildschirmmaske verknlpft werden. Auch diese steht im Anhang
zur Verfugung. Die Excel-Maske kombiniert mit den Protokollen kann als computergestiitzte
Art der Dokumentation bezeichnet werden.

33 Der EQR (fiir Menschen mit kognitiver Einschrankung) mit Schwerpunkt auf sozialen
und staatsbiirgerlichen Kompetenzen

Die adaptierte Version des EQR findet sich im Anhang.

4 AbschlieBende Bemerkungen

Zunachst ist zu erwdhnen, dass die vorgeschlagenen Moglichkeiten der
Kompetenzzertifizierung, -evaluierung und -bewertung natirlich auch in anderen Kontexten
angewendet werden kénnen. Dass in diesem Kapitel der Schwerpunkt auf soziale und
staatsbiirgerliche Kompetenzen von Menschen mit Behinderung(en) gelegt wurde, ist
schlicht eine logische Konsequenz der Ziele des Projektes D-ACTIVE. In anderen Worten: Mit
diesen Instrumenten kdnnen nicht nur soziale und staatsbiirgerliche Kompetenzen erfasst
werden (wie das bei D-ACTIVE der Fall ist), sondern auch jede andere Art von Kompetenz.
Daflir mussten die Tools lediglich an die jeweiligen Fahigkeiten angepasst werden.

Zudem wird empfohlen, sowohl zu Beginn als auch am Ende des Kurses eine Evaluierung
durchzufiihren, um Einblick in den Lernfortschritt zu erhalten.

Des Weiteren sollten die in diesem Kapitel vorgestellten Tools nicht als endglltige Versionen
angesehen werden, die nicht mehr verandert werden diirfen. So kann es beispielsweise
nitzlich sein, das personliche Profil um einige Fragen (etwa nach bereits erworbenen
Arbeitserfahrungen) zu erweitern — je nach den, in anderen zukinftigen Kursen
behandelten, Fahigkeiten. Welche Tools Trainerinnen und Trainer im Rahmen eines solchen
Kurses einsetzen, hangt natlrlich von der Art der Behinderung sowie den individuellen
Kapazitditen und Fdhigkeiten der einzelnen Teilnehmerinnen bzw. Teilnehmer ab. Folglich
missen Kurstrainerinnen und -trainer sehr flexibel sein und verschiedene Arten von Tools
vorbereiten. Darliber hinaus sollten die Trainerinnen und Trainer in der Lage sein, durch die
Auswertung der Informationen aus dem Profil, den Tests und den Evaluierungen,
einzuschdtzen, ob und wenn ja, in welchem Umfang, sie mit bestimmten Teilnehmerinnen
bzw. Teilnehmern in Bezug auf die verschiedenen Fahigkeiten und Kompetenzen arbeiten
kdénnen.

(Einige Arbeitsblatter finden sich im Anhang.)
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KAPITEL2 Modelle zur Férderung des physischen, psychischen und sozialen
Wohlbefindens von Menschen mit Behinderung(en)

1 Ziele des Kapitels

Die sozialen und staatsbirgerlichen Kompetenzen werden im Rahmen der
Schliisselkompetenzen fiir lebenslanges Lernen (Europdische Union 2006) definiert. Im
GroBen und Ganzen werden sie als Kompetenzen in Bezug auf eine aktive Birgerschaft
beschrieben. In unserem Fall entwickeln Menschen mit kognitiver Beeintrachtigung
Fertigkeiten im Rahmen von Kursen im Zusammenhang mit diesen Kompetenzen (soziale
Kompetenz, Kommunikation, Empathie, mit verschiedensten Situationen umgehen,
Interaktion mit der Umwelt usw.).

In Zusammenhang damit heiSt es in der Prdambel der UN-Konvention Uber die Rechte von
Menschen mit Behinderung (UNCRPD): ,In Anerkennung der Tatsache, dass es sich bei
Behinderung um ein sich entwickelndes Konzept handelt und dass Behinderung aus der
Interaktion zwischen Personen mit Beeintrachtigungen sowie einstellungs- und
umweltbedingten Barrieren resultiert, die sie daran hindern, voll und effektiv und
gleichberechtigt mit anderen an der Gesellschaft teilzunehmen” - damit wird also die
Betonung auf einen gemeinsamen Weg der Person und des Umfeldes gelegt und der
Grundsatz der ,Teilnahme und vollen und effektiven Inklusion in die Gesellschaft” festgelegt,
zu dem es in Artikel 19 heit, es gelte: ,,das gleiche Recht fir alle Menschen mit Behinderung
auf ein Leben in der Gemeinschaft, mit gleichen Wahlmoglichkeiten wie andere sie haben,
und es sind wirksame und geeignete Mallnahmen zu ergreifen, damit Menschen mit
Behinderung in den vollen Genuss dieses Rechts und ihrer vollstandigen Inklusion in die und
Teilnahme an der Gemeinschaft kommen kénnen.”

Auf Grundlage dessen, kdonnen die Ziele dieses Kapitels folgendermalien beschrieben
werden:

1. Die Durchfiihrung von SensibilisierungsmaBnahmen in Bezug auf die Fahigkeiten und
Einschrankungen von Menschen mit kognitiver Beeintrachtigung. Das kann dazu
beitragen, die Erwartungen von Menschen mit kognitiver Beeintrachtigung
anzupassen, und es ihnen durch die Arbeit an ihren sozialen und staatsbiirgerlichen
Fahigkeiten ermoglichen, Entscheidungen auf Basis ihres Potenzials zu treffen.

2. Die Verbesserung von Kenntnissen liber die sowie das Verinnerlichen und Umsetzen
der von der UN-Konvention definierten Rechte von Menschen mit Behinderung(en).
Das Recht, ein erfiilltes Leben unter den gleichen Bedingungen wie andere zu
geniellen.

3. Die Forderung der aktiven Teilhabe von Menschen mit Behinderung(en) an ihrem
Umfeld, die Entwicklung von MaRBnahmen in Einrichtungen der Behindertenhilfe und
Uberlegungen zu professionellen Unterstiitzungsprogrammen zur Férderung
inklusiver MaBnahmen in ihrer Umgebung.

4. Die Sensibilisierung fiir die und das Vorankommen bei der Uberwindung der
umfeldbedingten Hindernisse (Verwandte, Einstellungen, Architektur usw.) und die
Offnung der Gemeinschaft in Richtung von Eintrichtungen fiir Menschen mit
kognitiver Beeintrachtigung.
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2 Die Entwicklung der Ziele und Aktivitaten

Dieser Abschnitt untersucht jedes der oben beschriebenen Ziele und begriindet einer Reihe
von spezifischen Zielsetzungen und MalRRnahmenprogrammen zur Unterstlitzung von
MalRnahmen zur Entwicklung von Fahigkeiten in Bezug auf die zuvor erwdhnten

Kompetenzen.

2.1

Ziel 1.1

Ziel 1.2

Ziel 1.3

Vorbereitung personlicher, sozialer und gesellschaftlicher Kompetenzen

Bessere Kenntnisse in Bezug auf Einschrankungen und personliche Fahigkeiten

a. Programm zur Forderung des Bewusstseins tiber Einschrankungen und
personliche Fdhigkeiten: Entwicklung von Einzel- und Gruppenaktivitaten,
Forderung einer besseren Verinnerlichung der Fahigkeiten und
Einschrankungen von Personen mit kognitiven Beeintrachtigung. Der Zweck
ist es, sie zu kennen und die Leistungen und Erwartungen dementsprechend
anzupassen. Wir nutzen dazu Techniken auf Basis des Konstruktivismus (die
Fahigkeiten, die ich besitze) sowie die Technik des Rollenspiels (Erlernen
neuer Fahigkeiten durch die Anerkennung meiner Grenzen).

Die Entwicklung von MaRnahmen in Bezug auf die Vorbereitung von sozialen
Kompetenzen

a. Programm fiir soziale Kompetenz: Die Entwicklung von Einzel- und
Gruppenaktivitaten (Zusammenkinfte) in Zusammenhang mit:
- zwischenmenschlichen Fahigkeiten:
Forderung unterschiedlicher Fahigkeiten wie z. B.: andere in verschiedenen
Situationen ansprechen, wie man sich vorstellt, das Bild von sich selbst in der
Offentlichkeit, die Verwendung entsprechender verbaler Kommunikation (die
Stimme, die Art der Anrede usw.), die angepasste Verwendung von non-
verbaler Kommunikation usw.
- Emotionale und sexuelle Fahigkeiten:
1. Kenntnisse Uber den eigenen Koérper und die Kérperempfindungen.
2. Verinnerlichung der Kriterien fir sexuelle Gesundheit: Intimitat,
Privatsphare, Verhinderung von sexuellem Missbrauch usw.
3. Beschaftigung mit Themen, die fir Menschen mit kognitiver
Einschrankung von Bedeutung sind.

Die Entwicklung von berufsvorbereitenden AusbildungsmaRnahmen in
Einrichtungen der Gemeinde

a. Programm fiir berufsvorbereitende Ausbildungen:

- Unterstiitzung von Menschen mit kognitiver Beeintrachtigung zur Erlangung
ihrer Selbststandigkeit bei der Abgabe von Bewerbungsformularen
(Internetnutzung, Nachbereitung von Jobangeboten, Besuche in
Arbeitsmarktzentren, usw.).

- Unterstltzung von Menschen mit kognitiver Beeintrachtigung, die das
Potential dazu haben, an Online-Trainings in Verbindung mit beruflicher
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Ausbildung auf regionaler und lokaler Ebene (von der Stadt, von sozialen
Einrichtungen usw. organisiert) teilzunehmen.

2.2 Die in der UN-Konvention niedergeschriebenen Rechte von Menschen mit
Behinderung kennen, verinnerlichen und umsetzen

Ziel 2.1

Ziel 2.2

Die Entwicklung von MaRnahmen in Bezug auf die Verinnerlichung der
umfeldbezogenen Rechte

a. Programm zum Selbstmanagement: Eine Gruppe, die von der Psychologin
bzw. dem Psychologen der Einrichtung in Form von woéchentlichen Treffen
koordiniert und moderiert wird. Ziel dieser Gruppe ist es, dass Menschen mit
kognitiver Beeintrachtigung ihre Rechte kennen bzw. Uber sie lernen, sie
verinnerlichen und Uberlegen, ob und wie ihre Rechte verletzt werden. Jede
Woche wird ein Recht der UNCRPD bearbeitet. Das Ergebnis dieser Arbeit
fahrt zu einer Diskussion, die dabei hilft, das jeweilige Recht zu verinnerlichen.
Menschen mit kognitiver Beeintrachtigung, die an diesen Diskussionsgruppen
teilnehmen, berichten auf den Versammlungen und mit der Unterstiitzung der
Moderatorin bzw. des Moderators Uber die Ergebnisse der Diskussion. Das
Endergebnis dieser Arbeit wird in einem Manifest zu ihren Rechten
niedergelegt. Die Ergebnisse dieses Produkts konnten dank der Arbeit aller
Berufszentren von IVADIS erreicht werden.

b. Programm zur sozialen Sensibilisierung in Bezug auf die Rechte von
Menschen mit kognitiver Beeintrachtigung: Ziel dieses Programms ist die
Umsetzung von MaRBnahmen, die in den unterschiedlichsten Organisationen
(Institute, Schulen, soziale Einrichtungen usw.) mit dem Zweck entwickelt
wurden, die Rechte von Menschen mit Behinderung(en) zu verbreiten und
Malinahmen zur Forderung der gegenseitigen Empathie zu unterstitzen.

Die Teilnahme an Entscheidungsprozessen der Versammlung

a. Abgeordnete des Vertretungsgremiums: Einmal im Jahr findet ein
Wahlprozesses statt, im Rahmen dessen die Teilnehmerinnen und Teilnehmer
in der Einrichtung befragt werden. Sie werden dabei von der Moderatorin
bzw. dem Moderator unterstiitzt. Schlieflich wird eine Wahl ausgerufen und
die Vertreterinnen und Vertreter werden gewadhlt. Diese sind dafilr
verantwortlich, die Anregungen, Beschwerden, Forderungen, Bedenken und
andere Fragen ihrer Kolleginnen und Kollegen zu bearbeiten.

b. Freizeit- und Kulturkommission: Sie erhebt den Bedarf der Kolleginnen und
Kollegen und schldgt die Freizeitaktivitaiten und kulturelle Aktivitaten der
Koordinatorin bzw. dem Koordinator der Kommission vor, die bzw. der dann
die Administration Gbernimmt.

c. Sportkommission: Sie erhebt den Bedarf der Kolleginnen und Kollegen und
schldagt der Koordinatorin bzw. dem Koordinator der Kommission sportliche
Aktivitaten vor. In diesem Fall wird die Administration von den Menschen mit
kognitiver Beeintrachtigung selbst Gbernommen, um so ihr Recht auf
Selbstbestimmung zu unterstiitzen.
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2.3

Ziel 3.1

Ziel 3.2

Die Forderung einer aktiven und sinnvollen Biirgerschaft von Menschen mit
Behinderung(en) in ihrem Umfeld

Malnahmen zur Vereinfachung der Unabhéangigkeit im Alltag

a. Programme zur Unabhangigkeit im Alltag und zur Selbstbestimmung: Die
Programme dienen der Forderung der Selbstbestimmtheit und umfassen
Aktivitaten wie die Zubereitung von Nahrung, Einkaufen, Haushaltsfiihrung,
Wadschewaschen, die Benutzung offentlicher Verkehrsmittel, Verantwortung
bei der Selbstmedikation, die Verwaltung der Finanzen usw.

b. Programm zum Kennenlernen der engeren Gemeinde sowie zur
Bewegung und Mobilitdt in der Umgebung: Aktivitditen in Bezug auf die
Orientierung und Mobilitdt im Umfeld der Gemeinde, die Benutzung der
wichtigsten offentlichen Verkehrsmittel und Gebdude sowie anderer
offentlicher Einrichtungen und Gebdude, die in der Gemeinde zur Verfligung
stehen.

c. Programme zur Mitverantwortung bei der Suche nach Freizeitangeboten
und anderen Gemeinderessourcen: Forderung von Menschen mit kognitiver
Beeintrachtigung, nach Aktivitditen zu suchen und in der Einrichtung
(Fachkrafte und Menschen mit Behinderung) dariber zu informieren. Indem
die Einrichtung Uber diese kulturellen Aktivitaten und Freizeitaktivitaten
(Kino, Theater, Kulturzentren) informiert wird, kénnen die Menschen mit
Behinderung(en) entweder selbst daran teilnehmen oder von den
Fachkraften auf ihren ersten Schritten zur Aktivitat unterstitzt werden.

Teilnahme an  inklusiven Gemeindeaktivititen und Nutzung der
Gemeindeeinrichtungen: ,,Uns sichtbar machen”

a. Programm zur Nutzung von Gemeinderessourcen: Die Nutzung lokaler

Sportanlagen zur Entwicklung von Aktivitaten in einem Sportzentrum oder zur

Ausiibung gemeinsamer Aktivitaten mehrerer Einrichtungen.

b. Programm zur Teilnahme an Gemeindeaktivitaten:
b.1 Teilnahme an Aktivititen wie Markten, Messen usw.: Die
Verbreitung und der Verkauf von Produkten, die im Rahmen eines
Berufsvorbereitungskurses oder des Arbeitstrainings in der Einrichtung
entstanden sind, in der Gemeinde, in der sich die Einrichtung befindet.
b.2 Teilnahme (als Helferin bzw. Helfer) an Veranstaltungen, die von
anderen Organisationen durchgefilhrt werden: Teilnahme an der
Entwicklung der Veranstaltung und Ubernehmen unterschiedlicher
Aufgaben bei der Durchfiihrung (freiwilliger Einsatz im Sportzentrum,
Nikolauskampagnen in Einkaufszentren usw.)
b.3 Teilnahme an Gemalde- und Kunstausstellungen: Teilnahme an und
Organisation von verschiedenen Gemadlde- und Kunstausstellungen mit
der aktiven Beteiligung der Menschen mit kognitiver Beeintrachtigung.
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2.4  Sensibilisierung fiir und Voranschreiten bei der Uberwindung von Umfeldbarrieren
(Verwandete, Einstellungen, Architektur usw.) und bei der Offnung der Einrichtung
gegeniiber der Gemeinde, in der die Person mit Behinderung lebt

Ziel 4.1 Durchfithrung von MaRnahmen zur Offnung der Einrichtung gegeniiber
der Gemeinde

- Programm zum Besuch von Schulen und Seniorinnenzentren: Die
Entwicklung gemeinsamer MalBnahmen mit nahe gelegenen Schulen,
sozialen Einrichtungen usw. zur Verbreitung der Aktivitaiten der
Einrichtung, zur Sensibilisierung und zur gegenseitigen Nutzung des
Wissens bei der Entwicklung sozialer und emphatisch inklusiver
Einstellungen.

Ziel 4.2 MafRnahmen fur Schulen der Primar- und Sekundarstufe bzw. fir andere:

- Die Entwicklung von Theaterworkshops, Marionettentheatern usw. von
Menschen mit kognitiver Beeintrachtigung, wobei die Aktivitaiten von
Betreuerinnen bzw. Betreuern unterstitzt werden.

Ziel 4.3 Die Koordination von Malinahmen mit anderen Zielgruppen:

- Die Durchfiihrung gemeinsamer Freizeitaktivitdten (z. B.
Brettspielmeisterschaften), Teilnahme an Schulsportkampagnen,
Sportveranstaltungen mit anderen Einrichtungen usw.

Ziel 4.4 Die Koordination von Sensibilisierungskampagnen zum Abbau mentaler
und architektonischer Barrieren:

- Die Durchfiihrung von Sensibilisierungsmalinahmen, die von Menschen
mit kognitiver Beeintrachtigung mit Unterstlitzung der Fachkrafte der
Einrichtung umgesetzt werden.

3 Evaluierungskriterien

Mochte man die oben beschriebenen Programme umsetzen, so muss man sie in
PERSONLICHE PROJEKTE einbauen und die PERSONLICHEN ERGEBNISSE messen.

Ein personliches Projekt ist hauptsdachlich eine Zusammenstellung der Lebensziele, die jeder
Mensch hat, und der Dinge, die sie bzw. er auf bestimmten Gebieten erreichen mdchte. Dies
umfasst Aktivitaten, denen sie bzw. er sich beruflich widmen mochte, den Ort, an dem sie
bzw. er leben mochte, die Person, mit der sie bzw. er leben mdchte, die Art der Freunde, die
sie bzw. er haben mdchte, Dinge, die sie bzw. er gerne tun méchte - also das, was jede bzw.
jeder in ihrem bzw. seinem Leben sein und tun mochte.

Das personliche Projekt reflektiert die Einstellungen und Vorlieben der jeweiligen Person
und passt die Erwartungen den Fahigkeiten und Einschrankungen an. Das innerhalb eines
Jahres Erreichte wird mit den Fachkraften der Einrichtungen reflektiert und evaluiert. Es geht
darum, PERSONLICHE ERGEBNISSE zu erzielen, die im Zeichen der Lebensqualitit stehen,

19



und personlich definiert und bewertet werden. Sie sind mit der Unterstliitzung und der
sozialen Integration, der Selbstkontrolle, der Autonomie und Unabhdngigkeit, dem
Selbstbewusstsein, den Bestrebungen sowie den lebenswichtigen, beruflichen und
familiaren Werten im Allgemeinen verknlpft (Amica, 2010).

Die Evluation erfolgt auf zwei verschiedene Arten:

- Die individuelle Nachbereitung von Aktivitaten.

- Die subjektive Einschatzung der Person mit kognitiver Beeintrachtigung zusammen
mit den Fachkraften.

Die gesamte Information wird in einem personlichen Bericht zusammengefasst, der mit der

Familie (den Bezugspersonen) besprochen wird, einen positiven Feedback-Prozess auslost

und sogar zu einer Evaluierung des gesamten Prozesses beitragt, an dem die Familie (die

Bezugspersonen) teilnimmt (teilnehmen).
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KAPITEL3 Modelle zur Entwicklung von spezifischen Kompetenzen und
Schlisselkompetenzen

1. Ziele des Kapitels

Ziel dieses Kapitels ist es, den Trainerinnen und Trainern nutzliche und hilfreiche
Grundlagen, flr die Erstellung eines Kurses fiir Menschen mit kognitiver Beeintrachtigung,
der auf die Entwicklung von Schlisselkompetenzen abzielt, bereit zu stellen. Wir beziehen
uns dabei auf die sozialen Kompetenzen und Birgerkompetenzen (siehe
»Schlisselkompetenzen fiir lebenslanges Lernen. - Ein europaischer Referenzrahmen.”). Die
vorgeschlagene Methode kann auch dazu genutzt werden, andere Kompetenzen zu
entwickeln.

2. Entwicklung des Kurses

Um das bestmogliche Ergebnis zu erreichen, ist es wichtig, den Kurs selbst und auch das
Umfeld vorzubereiten. In Bezug auf das Umfeld empfehlen wir, die Informationen der
anderen Kapitel zu verwenden, und verweisen auf die folgenden Aspekte:

1 Vorbereitung eines Konzepts zur Feststellung der Kompetenzen vor dem Kurs und nach
dem Kurs.

2 Bericksichtigung der ICF Grundlagen und der Empfehlungen des Europdischen Rates.

3 Vorbereitung und Berlicksichtigung des familiaren Kontexts.

4 Vorbereitung und Beriicksichtigung des Kontexts in Bezug auf die Expertinnen und
Experten, die Dienstleistungen und die Institutionen, die mit den MaRnahmen der
Projekte in Verbindung stehen und mit den ausgewahlten Teilnehmenden entwickelt
wurden.

Es ist wichtig, dass der Kurs nicht als eigenstandige MaBnahme entwickelt wird, die nicht mit
den anderen AusbildungsmaBnahmen, an denen alle Teilnehmenden beteiligt sind,
verknlipft ist. Eine solche MalBnahme sollte Teil eines harmonischen Prozesses sein, der
einerseits dazu beitragt, die Instrumente anzuwenden, die es den Personen ermoéglichen,
ihre Ressourcen und kontextabhdngigen Hilfen zu nutzen, und andererseits sollte er dazu
beitragen, dass mogliche einschrankende Funktionen einiger Faktoren begrenzt werden.
Jedes dieser Elemente wird dann in einem unterschiedlichen Ausmall und Grad Teil der
Gestaltung der Trainingsinhalte und des Trainingsprogramms.

Insbesondere empfehlen wir, mit der konkreten Vorbereitungsarbeit im Anschluss an die,
vor dem eigentlichen Training stattfindenden Frage- und Assessmentbdgen, die in Kapitel 1
behandelt werden, zu beginnen. Es ist duBerst nitzlich, Personenprofile zu erstellen, sodass
mithilfe des Kurses eine hochst wirksame Malinahme umgesetzt werden kann.

Wie auch im ,L,EDU-HANDBUCH” beschrieben, das von der Webseite www.dactive.it
heruntergeladen werden kann und das eine eingehende Auseinandersetzung mit dem
Thema bietet, stellen Personen in ihren Entwicklungsphasen (deren Merkmale natrlich
auch auf viele Menschen mit intellektueller Beeintrachtigung zutreffen) unter anderem auch
eine unterschiedliche Entwicklung in Bezug auf die Kompetenzbereiche dar.

Daher ist es wichtig, die Profile zu analysieren und grundlegende Elemente wie
beispielsweise die folgenden festzustellen:
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Die tatsachlichen Kompetenzen vor Absolvierung des Kurses in Bezug auf die im Kurs
behandelten Bereiche.

Die Erfahrungen und Kompetenzen beziiglich Beziehungen.

Die bevorzugten Kommunikationskanéle (verbal, logisch-mathematisch, liber Bilder,
auch die affektiv-emotionalen Kanile).

Bereiche der weitestmdglichen Entwicklung und der groRten Schwierigkeiten.

Die Fahigkeit, zusammen in einer Gruppe zu arbeiten oder zu leben (z. B. Rollen, die
Uberwiegend eingenommen wurden).

Umweltbezogene Aspekte, die eine Kompetenzentwicklung erleichtern oder
behindern. (Wenn bestimmte Aspekte der Beziehungen zu den Familien die
Entwicklung von Kompetenzen teilweise zu behindern scheint, ist es notwendig,
spezifische Mallnahmen sowohl in Bezug auf das Zusammentreffen mit der Familie
als auch mit der Familie selbst zu planen.)

Beginnend mit der allgemeinen Profilerstellung in Bezug auf diese Aspekte, kann man:

1. eine flexible InterventionsmaBnahme gestalten, die die Bedirfnisse aller

bericksichtigt.

2. den Einsatz vielfaltiger Kommunikationskandle planen und die geeignetsten fir die

jeweiligen Teilnehmerinnen bzw. Teilnehmer auswahlen.

die Gruppe als Instrument zur Unterstitzung und Verbesserung der MaRnahmen
nutzen (Spiele planen, interaktive Simulationen, Rollenspiele- wie in den Methoden
kurz beschrieben) - und sie nicht als Hindernis sehen.

die spezifische Umsetzung der vorgeschlagenen praktischen Ubungen organisieren.
die jeweilige Notwendigkeit spezifischer MalBnahmen unter Einbeziehung aller
wichtigen Akteurinnen und Akteure des Umfelds (Verantwortliche in der Familie,
Betreuerinnen und Betreuer, Trainerinnen und Trainer sowie Verantwortliche von
Dienstleistungen und Einrichtungen) verstehen.

Far den im Rahmen des D-ACTIVE-Projekts ausgearbeiteten Kurses wurde ein groRer Teil der
Fragebdgen und der damit zusammenhdngenden Evaluierung der Teilnehmenden bereits
durchgeflihrt. Bei der erneuten Durchfiihrung in den Kursen kann man sich auf die Inhalte
der Kapitel 1 und 2 beziehen.

3.

Struktur des Kurses

Der von uns vorgeschlagene Kurs sollte von kurzer Dauer sein und im GroRBen und Ganzen
innerhalb von 28 Stunden durchgefiihrt werden. Bei der Stundenanzahl sollte man einerseits
das zu vermittelnde Wissen beriicksichtigen, andererseits sollte jedoch besonders auf
folgendes Bezug genommen werden:

1

Das Programm sollte als Prozess des Wachstums, der Verdnderung, der Anderung von
personlichen Konstruktionen und der Anpassung von Hilfsmitteln gesehen werden.

Das Programm sollte so flexibel sein, dass es die Bedirfnisse der Teilnehmenden
bericksichtigt, und nicht umgekehrt.

Die Methoden sind von groRer Bedeutung, daher ist bei der Planung auf das ,Wie” der
Vermittlung des Inhaltes ebenso zu achten wie auf das ,,Was”.

Wir empfehlen Methoden der aktiven Teilhabe, insbesondere Trainingsmethoden, die auf
dem Konstruktivismus beruhen und von der Vorstellung der Entwicklung des Menschen
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als autopoietisches System herriihren, das sich selbst gemadll seiner personlichen
Konstruktion und gemaf der Interpretation von umweltbezogenen Inputs modifiziert. Es
wird dringend empfohlen, Simulationen, praktische Ubungen, Spiele, praktische Tests und
Gruppendiskussionen sowie Analysen bestimmter Situationen zu nutzen. In diesem Fall
denken wir, dass es von entscheidender Bedeutung ist, flir angeleitete praktische
Probetrainings auf diesem Gebiet zu sorgen.

Es ist wichtig, die Gruppe der Teilnehmenden als Instrument zu nutzen, um Beziehungen
zu bearbeiten, also als nitzliches Lerninstrument anzusehen.

Besonderes Augenmerk muss auf die Rolle der Trainerin bzw. des Trainers gerichtet
werden. Sie bzw. er wird zur Leiterin bzw. zum Leiter der Gruppe und stort die Systeme
der Einzelnen und der Gruppe, wenn sie bzw. er Methoden einsetzt, die auf die Teilhabe
einzelner Personen abzielen. (Im Ubrigen erfordert dies auch ein anderes
Zeitmanagement und eine angemessene Sitzordnung im Raum.)

Die Kurseinheiten miissen genug Zeit lassen, um Ubungen, Simulationen und praktische
Ubungen durchfiihren zu kénnen, diirfen jedoch eine gewisse Linge nicht (ibersteigen,
um die Aufmerksamkeit der Teilnehmerinnen und Teilnehmer sicherzustellen. Es ist
unbedingt auf (wenn auch nur kurze) Pausen zu achten. (Wir empfehlen nicht, Einheiten
von vier Stunden oder mehr abzuhalten, wie das oft in klassischen Ausbildungen

vorkommt.)

In diesem Sinne wird der Kurs zu einem Programm bzw. Prozess, in dem Optionen und
Instrumente gemeinsam mit den Teilnehmerinnen und Teilnehmern festgelegt werden; es
handelt sich also keineswegs um einen Frontalunterricht. So ist es notwendig, zunachst
Hypothesen zu erstellen und klare Ziele festzulegen, aber auch die Moglichkeit vorzusehen,
flexibel auf Verdanderungen zu reagieren. Dabei sind die Empfehlungen des Europaischen
Rates zu beachten, die empfehlen, an den drei folgenden Aspekten zu arbeiten (das Beispiel
bezieht sich auf die Blirgerkompetenz):

Blirgerkompetenz beruht auf der
Kenntnis der Konzepte der
Demokratie, Gerechtigkeit,
Gleichberechtigung,
Staatsbulrgerschaft und
Bilirgerrechte, wie sie in der Charta
der Grundrechte der Europdischen
Union und internationalen
Erklarungen festgelegt sind und wie
sie von verschiedenen Institutionen
auf lokaler, regionaler, nationaler,
europaischer und internationaler
Ebene angewendet werden. Sie
schliel3t die Kenntnis von Ereignissen
der Zeitgeschichte sowie der
wichtigsten Ereignisse und Trends in
der nationalen und européischen
Geschichte sowie der
Weltgeschichte ein. Ferner sollte ein
Bewusstsein der Ziele, Werte und
politischen Konzepte
gesellschaftlicher und politischer

Blirgerkompetenz erfordert die
Fahigkeit, tatsdachliche Beziehungen
zu anderen im 6ffentlichen Bereich
einzugehen und Solidaritat und
Interesse an der Losung von
Problemen der lokalen und weiter
gefassten Gemeinschaft zu zeigen.
Hierzu gehoren das kritische und
kreative Nachdenken und die
konstruktive Beteiligung an
gemeinschaftlichen oder
nachbarschaftlichen Aktivitdten
sowie an der Entscheidungsfindung
auf allen Ebenen, von der lokalen
Uber die nationale bis hin zur
europaischen Ebene, insbesondere
durch die Teilnahme an Wahlen.

Die volle Achtung der Menschenrechte
sowie der Gleichheit als Grundlage fur
Demokratie sowie die Anerkennung und
das Verstehen der Unterschiede
zwischen Wertesystemen
unterschiedlicher Religionen oder
ethnischer Gruppen legen den
Grundstein fiir eine positive Einstellung.
Dies bedeutet sowohl ein
Zugehorigkeitsgefihl zu seiner Stadt,
seinem Land, der Européischen Union
und Europa allgemein und zu der Welt
als auch die Bereitschaft, an der
demokratischen Entscheidungsfindung
auf allen Ebenen mitzuwirken. Dazu
gehort auch,
Verantwortungsbewusstsein zu zeigen
sowie Verstandnis und Achtung der
gemeinsamen Werte, die erforderlich
sind, um den Zusammenhalt

der Gemeinschaft zu gewahrleisten,
beispielsweise di Achtung
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Bewegungen entwickelt werden. demokratischer Grundsétze. Eine

Von wesentlicher Bedeutung ist konstruktive

ferner die Kenntnis der Beteiligung umfasst auch andere
europaischen Integration, der staatsbirgerliche Aktivitdten, die
Strukturen der Europdischen Union, Unterstitzung von gesellschaftlicher
ihrer wichtigsten Ziele und Werte Vielfalt, Zusammenhalt und nachhaltiger
sowie ein Bewusstsein der Entwicklung sowie die Bereitschaft, die
europaischen Vielfalt und kulturellen Werte und die Privatsphare anderer zu
Identitat. respektieren.

Die Kompetenz gilt als erworben, wenn die Person am Ende der MaBnahme in der Lage ist,
eine Leistung zu erbringen. Um das Ergebnis zu erreichen, reicht es nicht, nur eine
theoretische Kenntnis der Inhalte zu haben; die Person muss tatsachlich in der Lage sein,
das Gelernte in der Praxis anzuwenden und die erworbenen Fahigkeiten kontextbezogen
einzusetzten. Diese Verhaltensweisen wurden durch eine Grundeinstellung hervorgerufen.

Daher empfehlen wir, sich bei der Strukturierung des Kurses auf eine der acht

Schliisselkompetenzen (in diesem Fall die soziale Kompetenz und Birgerkompetenz) zu

konzentrieren. Wir empfehlen, die zu vermittelnden Inhalte auszuwahlen, indem einige

Grundlagen - auch innerhalb der jeweiligen Schliisselkompetenz - gewdhlt und MaBnahmen

geplant werden, mit denen massiv auf der Ebene der Verhaltensweisen und Einstellungen

interveniert werden kann. In der Praxis ist es ratsam, die Anzahl der zu vermittelnden

Konzepte und Inhalte einzuschranken und sich auf die Beteiligung der Teilnehmerinnen

und Teilnehmer, auf eine aktive Teilnahme, auf Ubungen und Haltungen zu konzentrieren.

Dariiber hinaus muss bericksichtigt werden, dass es bei dieser Art von Zielen haufig

vorkommt, dass in Kursen zwar Kompetenzen entwickelt werden, dass deren Wirkung

jedoch im Laufe der Zeit verblasst, da die Person keine selbststandigere und aktivere Rolle
innerhalb des Netzwerkes spielen kann. Daher sind wir der Ansicht, dass es wichtig ist,
gemeinsam mit den Teilnehmerinnen und Teilnehmern daran zu arbeiten, ihre eigenen

Rollen, ihre Optionen und mogliche Situationen in ihren Beziehungssystemen zu erarbeiten,

sobald sie die Kompetenzen erworben haben.

In Bezug auf die Strukturierung des Programms flihrt das oben Erwdahnte zum Aufbau eines

Kurses, von dem ein Anteil von 70 % Simulationen und der direkten praktischen Arbeit (in

diesem Fall kdnnten das, wie unten vorgeschlagen, Interviews, Recherchen und Gesprache

sein) gewidmet ist. Es ist absolut nicht ratsam, die 28 Stunden hauptsachlich mit der

Wissensvermittlung zu fillen, wie das in klassischen Ausbildungssettings mit Prasentationen,

Erlduterungen und Frontalunterricht der Fall ist.

Eine allgemeine Struktur kdnnte GiberblicksmaRig wie folgt aussehen:

1 Einfihrung der Teilnehmerinnen und Teilnehmer mithilfe von Gruppenspielen.

2 Einige Konzepte ermitteln, die genutzt werden kdnnen - eine gemeinsame Sprache
finden.

3 Ubungen (praktische Ubungen, Simulationen, Rollenspiele usw.; Simulation méglicher
Situationen) - auch in kleinen Gruppen, verkniipft mit theoretischen Inhalten und
nachfolgenden praktischen Ubungen.

4 Feedback zu den praktischen Ubungen und Bearbeitung der Lebenserfahrungen der
gesamten Gruppe.

5 Training in der Praxis und Begleitung der Teilnehmerinnen und Teilnehmer, wenn sie die
in den Simulationen erprobten Situationen umsetzen (Recherche, Gesprdache mit
Behordenvertreterinnen und -vertretern usw.).

6 Erneute Bearbeitung der Erfahrungen und, wenn mdoglich, Umsetzen in die Praxis -
Verfassen eines Dokuments, Aufstellung einer/s Arbeitsgemeinschaft/Komitees usw.
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(Ubertragung der praktischen Erfahrung in theoretisches Wissen durch Weitergabe der
Entwicklung von bestimmten Konzepten).

Diese Sequenz kann in Zyklen wiederholt werden. In Bezug auf Feedback kdnnte es
interessant sein, die Simulationen und praktischen Ubungen auf Video aufzunehmen und sie
mit der gesamten Gruppe zu besprechen. Auch ist es in diesem Fall ratsam, direkt an der
Blirgerkompetenz und indirekt an der sozialen Kompetenz zu arbeiten. Wenn man
beispielsweise Simulationen und praktische Ubungen in Zusammenhang mit Interviews bzw.
Dialogen, die in unterschiedlichen Kontexten stattfinden, entwickelt, bearbeitet die Gruppe
auch indirekt die soziale Kompetenz (wie man Termine vereinbart, wie man sich in
bestimmten Situationen verhdlt und welche Sprache, z.B. Hoflichkeitsform, man in
verschiedenen Situationen verwendet usw.).

4. Arbeitsvorschlige

In diesem Abschnitt beschreiben wir kurz einige mogliche Arbeitsvorschlage. Wie bereits
dargestellt, ist es ratsam, mit der Birgerkompetenz zu beginnen und indirekt an der sozialen
Kompetenz zu arbeiten. Zundchst missen wir die Niveaus des Bereiches der
Blrgerkompetenz bestimmen, die wir bearbeiten wollen. Aus dem Begriff Blrgerkompetenz
kann geschlossen werden, dass es ich um Kompetenzen sowohl auf europdischer Ebene als
auch auf der Ebene lokaler Einrichtungen handelt. Dabei ist klar, dass diese beiden Ebenen
miteinander verbunden sind, da die Fahigkeit, sich auf lokaler Ebene zu behaupten,
gleichzeitig bedeutet, auf europdischer Ebene handeln zu kdénnen und sich dort zu
behaupten - und umgekehrt.

Wie auch immer, fir die Planung des Kurses (auch angesichts seiner kurzen Dauer) wird es
nitzlich sein, ein Niveau festzulegen, um den Kurs - auch was die Ubungen betrifft - gut
gestalten zu kdnnen.

Das wichtigste Ziel kénnte die Entwicklung eines schrittweise aufgebauten Kurses sein, in
dem die Teilnehmerinnen und Teilnehmer zunachst Gesprache simulieren, dann Recherchen
anstellen und schlieBlich Vertreterinnen bzw. Vertreter auf dem jeweiligen Gebiet (Familien,
Vereine, Einrichtungen) interviewen. Danach erstellen sie ein Dokument (schriftlich oder auf
Video), das - unter Beachtung der Datenschutzbestimmungen - auf die Projektwebseite
hochgeladen wird. Aus einem anderen Blickwinkel betrachtet, wird das, was wir als
»Ziel” definiert haben, zum Mittel, zu einer Chance zur Entwicklung sozialer Kompetenzen
(Interaktionen mit anderen in unterschiedlichen Kontexten, Kolleginnen und Kollegen,
Familie, usw.).

Einige wesentliche Schritte kdnnten wie folgt aussehen:

1. Beginnen Sie mit einer allgemein giiltigen Definition einiger Begriffe, einer Karte,
einem Text oder einer Struktur (z. B. zum Thema ,Was ist Europa“) mithilfe eines
Plakats.

2. Legen Sie Grundelemente fest, zu denen Recherchen, Gesprache oder Interviews
durchgefiihrt werden kénnen.

3. Planen Sie die Gesprache bzw. Interviews (zu wem werden wir gehen, was werden
wir fragen, wie vereinbaren wir einen Termin, wie lange kann es dauern usw.).

4. Arbeiten Sie Simulationen von Gesprachen und Interviews aus, z. B. mit
Vertreterinnen bzw. Vertretern der Offentlichkeit oder der Familie.
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5. Arbeiten Sie an den Simulationen und stellen Sie Aspekte fest, die man verbessern
kann, sodass die Erfahrungen in der Praxis positiv ausfallen. (Dazu eignen sich
Diskussionen und Videoaufzeichnungen von den nachgestellten Interviews.)

6. Teilen Sie die Teilnehmerinnen und Teilnehmer ein und weisen Sie ihnen Aufgaben
und Rollen zu. (Legen Sie gemeinsam die Amter und Behérden fest, die besucht
werden sollen, rufen Sie an und vereinbaren Sie Termine, fihren Sie den Besuch, die
Interviews bzw. Gesprache und Telefonate mit Vertreterinnen bzw. Vertretern der
Offentlichkeit von Verbinden, Einrichtungsleiterinnen und -leitern, Familien usw.
durch.)

7. Nehmen Sie die Gesprache auf Video auf und fassen Sie die Ergebnisse in einem
einzigen Dokument zusammen. Dieses konnte auf die Webseite hochgeladen
werden und stellt das Ergebnis des Kurses dar.

Nachdem Sie die Teilnehmerinnen und Teilnehmer untereinander bekannt gemacht haben,
kénnte es interessant sein, mit der Analyse ihrer Personalausweise zu beginnen (eine Ubung,
die sich gut als Anschluss an die Prdsentation eignet) oder mit einer Aktivitat, in der es um
die geografische Position der Teilnehmerinnen und Teilnehmer geht. Mithilfe des
Personalausweises konnen die Teilnehmerinnen und Teilnehmer Uber ihre Heimatstadt
sprechen, erzahlen, wo sie liegt, in welchem Land, wie groR sie ist usw. Konzentriert man
sich eher auf die europdische Ebene, kdnnte man mit der Frage beginnen, was Europa ist,
und dabei von einer einfachen Karte ausgehen oder mithilfe des Zoom-Effekts von Online-
Anwendungen die Verlagerung von der lokalen Ansicht eines Ortes hin zu einem groRReren
Uberblick darstellen. Alternativ dazu kénnten Sie mit den jeweiligen sozialen Leistungen
beginnen, die die Teilnehmerin bzw. der Teilnehmer erhdlt, und die dazugehdrigen
Einrichtungen behandeln. Es kdnnte auch interessant sein (unter Berlicksichtigung der
Profile der Teilnehmerinnen und Teilnehmer), mit einer Darstellung (Gemalde, Zeichnung,
Bild oder Dia), die in Zusammenhang mit den Konzepten Teilhabe und Birgerschaft steht,
oder auch einem Bild, das zeigt, wie Menschen wahlen, Kandidatinnen bzw. Kandidaten vor
Publikum sprechen oder Menschen protestieren bzw. demonstrieren, zu beginnen und die
Teilnehmerinnen und Teilnehmer zu fragen, woran sie denken, wenn sie die Darstellung
ansehen. Ausgehend von der kleinen geografischen Ubung, kénnen Sie nun bestimmte
Wérter aus dem Bereich Biirgerschaft bearbeiten. Die Uberleitung fillt leicht, wenn Sie sich
auf die gezeigten Bilder beziehen oder die Rechte und Pflichten innerhalb der sozialen
Leistungen besprechen, die die Teilnehmerinnen und Teilnehmer in Anspruch nehmen. Die
Wort-Analyse kann strukturiert werden, indem Sie einen kleinen gemeinsamen Kurs-
Wortschatz aufbauen. Worter konnten beispielsweise sein: Staatsblrgerin/Staatsbirger -
Beteiligung - Rechte - Pflichten - Bedrfnisse - Ausschuss - Verband. (Weitere Worter waren
z. B. Forderung, Verteidigung, Politik, Stadt - Land - Europa sowie diejenigen, die in den
Bildern vorkommen usw.). Wie in einer Brainstorming-Ubung, werden alle Teilnehmerinnen
und Teilnehmer aufgefordert, den Begriff auf ihre Art kurz zu erkldaren. Dabei muss jede
Erklarung akzeptiert und auf ein Plakat neben dem jeweiligen Wort geschrieben werden.
Sobald alle Plakate mit allen Erklarungen versehen sind, suchen die Teilnehmerinnen und
Teilnehmer (mithilfe des Internets oder eines einfachen Worterbuchs) die richtige Definition
jedes Begriffs und schreiben sie neben die von ihnen vorgeschlagene. Die Trainerinnen und
Trainer kdnnen dann eine Diskussion initiieren, wobei der Schwerpunkt auf den Rechten,
den Verpflichtungen und den Maoglichkeiten zur Starkung der Rechte (das Wahlrecht
ausiiben, in Verbanden, Hilfsgruppen, Arbeitsgemeinschaften tatig sein) liegt. Nun kdnnten,
je nach Méglichkeit, verschiedene Ubungen folgen. So kénnten die Teilnehmerinnen und
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Teilnehmer etwa recherchieren, wie man auf richtige Art und Weise seine Rechte starken
kann, zum Beispiel durch Griindung einer eigenen Arbeitsgemeinschaft/ eines eigenen
Komitees. Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer kdénnten auch gemeinsam mit den
Trainerinnen und Trainern im Internet nach anderen Quellen suchen, um herauszufinden,
wo und bei wem sie Informationen erhalten kdnnen. In der Folge kénnten sie die Treffen
und die Gesprache im Rahmen von Simulationen tben. Der Zweck der Gesprache kdnnte
sein, allgemeine Informationen zu den oben genannten Themenbereichen zu sammeln, um
den Wortschatz und die gesammelten Daten (wie die lokale oder europadische Regierung
funktioniert, wie man Rechte starken kann, wie man an einer Wahl teilnimmt, fir wen man
wahlt) auszubauen. Auch kdénnten Informationen dazu gesammelt werden, wie MaRnahmen
(z. B. einen Ausschuss, eine Gruppe oder einen Verein griinden oder unterstiitzen) in die
Praxis umgesetzt werden kdnnen. Man kdnnte sich Gesprache mit folgenden Personen
Uberlegen und diese ausarbeiten: Familienmitglieder, Vertreterinnen bzw. Vertreter von
Gruppen, Vereinen und anderen Institutionen. Gesprache mit Familienangehdrigen sollten
darauf abzielen, diese in den Prozess mit einzubeziehen, und den Teilnehmerinnen und
Teilnehmern die Moglichkeit geben, die Themen Bediirfnisse und Rechte auch aus der Sicht
von anderen Menschen zu bearbeiten. Gesprache mit Vertreterinnen und Vertretern von
Institutionen, Vereinen und Dienstleistungen kénnten Informationsbeschaffung zum Ziel
haben und letztendlich darauf abzielen, die Grundlage fir zukiinftige Mallnahmen
aufzubauen und Uber Verhaltensweisen und Einstellungen in verschiedenen Kontexten zu
lernen. Die tabellarische Ubersicht im Anhang gibt nur einen Leitfaden fiir mégliche
Gesprache bzw. Interviews wieder. Sie konnen entsprechend der Vorschlige und
Anregungen der Teilnehmerinnen und Teilnehmer sowie der Sprache, die verwendet wird
ganzlich verandert werden.

Jede in den Tabellen beschriebene Situation sollte zundachst im Seminarraum simuliert und in
der Gruppe sowie eventuell mithilfe von Videoaufnahmen besprochen und analysiert
werden. Danach sollte die Ausfiihrung gemeinsam mit den Teilnehmerinnen und
Teilnehmern organisiert und schlielRlich umgesetzt werden. Unter Beachtung der zu Beginn
erstellten Profile und des Kursfortschrittes kdnnten die Trainerinnen und Trainer den
Teilnehmerinnen und Teilnehmern basierend auf deren Eigenschaften, Fahigkeiten und
Ressourcen verschiedene Rollen zuweisen. Am Ende der Praxisiibungen und entsprechend
dem gewadhlten Schwerpunkt wiirde schlielich ein Abschlussdokument entstehen, das die
haufigsten und wichtigsten Fragen und Antworten beinhaltet. Die Ergebnisse kdnnten als
Beispiele fur die Resultate der MaRnahme auf die Webseite hochgeladen werden. Solche
Praxisiibungen kdnnen auch als praktische Tests, wie in Kapitel 1 beschrieben, fungieren, die
dann ausgewertet werden.

(Einige Arbeitsvorschlage stehen im Anhang zur Verfligung.)
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KAPITEL4 Modelle beziiglich des Umgangs mit den Eltern, dem
gesellschaftlichen Umfeld sowie dem Arbeitsumfeld

1. Ziele des Kapitels

1. Untersuchung der personlichen Auswirkungen von Behinderung(en) auf
Familienmitglieder und die Familienstruktur unter Berlicksichtigung der Dynamiken,
denen die Familie unterliegt, und der Interaktivitat des Familiensystems.

2. Das Hervorheben der Bezugsrahmen und der kontextbezogenen Faktoren von
Modellen fir den Umgang mit Eltern, dem sozialen Umfeld und dem Arbeitsumfeld
sowie die Darstellung praktischer Moglichkeiten, die Familie und jene Personen
miteinzubeziehen, die fir den Menschen mit Behinderung(en) Bezugspersonen in der
Ausbildung und der therapeutischen Malinahme darstellen.

3. Die Darstellung von Modellen zur Anbindung der Familie an formale und informelle
Hilfsangebote, die mit ihren kulturellen Vorstellungen, Traditionen und Praktiken
einhergehen.

2. Die Entwicklung der Ziele und Aktivitaten

2.1. Unterstiitzende Eltern befassen sich mit der Tatsache, dass ihr Kind intellektuell
beeintrachtigt ist

Manche Eltern kénnen nicht zwischen dem unbewussten Wunsch nach einem idealisierten
»,hormalen” Kind und der undenkbaren, plotzlichen Realitdt eines Kindes, das das nicht ist,
unterscheiden. Fir manche Eltern gilt, dass der Versuch, den Unterschied zwischen ihren
Winschen fur ihr Kind und der bestehenden Behinderung zu verstehen, ihre emotionalen
und intellektuellen Anstrengungen einschrdnkt, sich an die Situation anzupassen. (Healey,
1997)

Expertinnen und Experten missen Uber den Trauerprozess Bescheid wissen: die Phasen, die
Eltern oft durchlaufen, wenn sie sich der Tatsache bewusst werden, dass ihr Kind kognitiv
beeintrachtigt ist. Auch missen die Expertinnen und Experten Eltern durch die Ublichen
Phasen der Anpassung in Richtung einer angemessenen Akzeptanz des Zustands ihres Kindes
fihren. Bis Eltern ihre eigenen Schmerzen und Enttauschungen verkraften, sind sie im
Allgemeinen nicht in der Lage, ihre gesamte Energie darauf zu richten, die Behinderung(en)
des Kindes und den Entwicklungsstand zu verstehen, Schulungen zu empfangen oder am
Interventionsprozess teilzunehmen.

Dies sind die typischen Phasen der Anpassung von Eltern (Healey, 1997):

Phase 1: Die Eltern sind moglicherweise schockiert (weinen vielleicht oder sind entmutigt,
driicken ihre Gefilihle eventuell durch koérperliche Ausbriiche oder, gelegentlich, durch
unangemessenes Lachen aus).

Phase 2: Manche Eltern leugnen unter Umstanden die Behinderung(en) ihres Kindes oder
versuchen, diese Realitdit aus zu blenden (sie wollen ,eine Heilung erkaufen” oder
versuchen, sich eine andere Realitat ,,auszuhandeln®).

Phase 3: Die Eltern flihlen sich wiitend, schuldig oder beides (sie greifen jede und jeden
verbal an, bei der oder dem sie denken sie oder er kénnte an ihrem Ungliick Schuld haben,
sie verlagern die Verantwortung auf die Diagnosenstellerin bzw. den Diagnosensteller). Diese

28



Phase im Anpassungsprozess zu erreichen, ist sehr positiv, und die Expertinnen und Experten
dirfen sich nicht angegriffen fihlen, wenn sie von den Eltern attackiert werden.

Phase 4: Die Eltern finden sich mit der Tatsache ab, dass ihr Kind kognitiv beeintrachtigt ist.
Ein oder mehrere Familienmitglieder konnen in eine Depressionen fallen, Schande, Schuld,
Hoffnungslosigkeit und Angst fuhlen. Einige Eltern ziehen sich zuriick und versuchen, das
Kind zu verstecken. Jedwedes Verhalten, das zur anormalen Isolierung eines oder mehrerer
Familienmitglieder fihrt, muss jedoch verhindert oder beseitigt werden.

Phase 5: Dies ist die Phase der Akzeptanz, was bedeutet, dass die Eltern eine bedingungslos
positive Beziehung zum Kind erreicht haben. Fachleute diskutieren dartiber, ob diese Phase
der Anpassung auch fur Eltern gilt, die den Zustand ihres Kindes einfach nur akzeptieren, also
ihm gegeniiber neutral sind, oder nicht. Es ist auch die Rede von einer sehr wichtigen neuen
Phase der Erkenntnis, wahrend der die Eltern ihr Kind nicht nur zu verstehen und zu
schatzen beginnen, sondern auch dessen Fdhigkeiten im Umgang mit den
Herausforderungen des Lebens starken und in der Lage sind, ihrem Kind, sich selbst und
anderen zu helfen. Diese Phase steht in engem Zusammenhang mit dem Punkt, an dem die
Schule die Eltern einldadt, gemeinsam mit Pflegefachkraften und haufig mit Assistenzkraften
Mitglieder in einer MaBnahme zu werden, mithilfe derer alle Bedirfnisse des Kindes
abgedeckt werden kénnen.

Phase 6: Die Eltern sind in der Lage, das Leben zu geniel3en, sich eine Zukunft vorzustellen
und frei von unangemessenen Emotionen uber ihr Kind zu sprechen. Sie kénnen objektiv an
der Entwicklung oder der Weitergabe von Schulungen teilnehmen und dariiber diskutieren.

Die von den Eltern gegeniber ihren Kindern mit Behinderung(en) eingenommene Einstellung
hangt von verschiedenen Faktoren ab. Dazu zdhlen das Ausmal} der Behinderung(en), die
emotionalen, sozialen und kulturellen Faktoren, die bestimmen, wie die Familienmitglieder
mit der Situation umgehen, die Erwartungen der Familie, das Ausmal}, in dem das
intellektuelle Potenzial eingeschatzt wird, und das AusmaR, in dem das Kind die Erwartungen
der Eltern im Sinne von intellektuellen und beruflichen Leistungen nicht erfillt hat.

Ein Kind mit kognitiver Beeintrachtigung kann Auswirkungen auf das gesamte

Familiensystem haben, aber Familien kdnnen ihre Umstidnde auch nutzen, um zu

einer widerstandsfahigeren und gesiinderen Familie zu werden (Havens, 2005).

2.2. Dynamik innerhalb des Familiensystems

Eine Familie wird als interagierendes Netz von Beziehungen betrachtet, sowohl in Bezug auf
die Familienmitglieder untereinander als auch in Bezug auf die breitere Offentlichkeit.
Theorien (ber Familiensysteme richten ihre Aufmerksamkeit auf ein komplexes
Interaktionsmodell der Funktionsweise von Familien, wobei jede Familie ein soziales System
darstellt, in dem jedes Familienmitglied ein Teil des Systems ist (Broderick, 1993).
Behinderung hat personliche Auswirkungen auf alle Familienmitglieder. Die beinahe
monolithische Konzeption der Unvermeidbarkeit von Leid, Krise und Pathologie wurde in
letzter Zeit ersetzt durch die Akzeptanz einer extremen Schwankung in der Reaktion der
Familie und einem Verstandnis fir die Bedeutung der Feststellung der vorangehenden
Ursachen dieser Schwankungen (Gidden et al., 1993).
1 Belastung der Ehe: In einer instabilen Ehe kann der Stress, den der Umgang
mit der Behinderung eines Kindes verursacht, zur Scheidung der Eltern fihren. In
einer starken Beziehung jedoch kann die Behinderung eines Kindes zu mehr Nahe
und groRerer Starke in der Ehe der Eltern fiihren. Obwohl mehrere Studien den

29



Stress in Familien von Kindern mit Behinderung dokumentiert haben und Stress oft
einen Faktor bei einer Scheidung darstellt, wurde in keiner Studie die Behinderung
oder chronische Krankheit von Kindern schlissig mit der Scheidung der Eltern
verknipft (vgl. Havens, 2005). Ebenso gaben, in einer Studie Uiber die Auswirkungen
von Behinderung bei Kleinkindern auf die Erregung der Stressrezeptoren der Mutter,
85 % der Befragten an, dass sich die Familien trotz der Probleme, die sie aufgrund der
Behinderung hatten, aufgrund der gemeinsamen Erfahrungen ndaherkam (Singer &
Farkas, 1989).

2. Belastung der Geschwister: Geschwister konnen dieselben Emotionen haben
wie die Eltern (z. B. Trauer, Wut und Schuld); einige davon sind das Ergebnis von
Angst und Missverstandnissen. Geschwistern ist es manchmal peinlich, eine
Schwester oder einen Bruder mit einer Behinderung zu haben. Es kann vorkommen,
dass sie auf das Kind mit Behinderung oder Krankheit auf verletzende und
beleidigende Weise losgehen, da dieses aus ihrer Sicht die Familie zerstort und die
familidre Situation belastet (Rivalitat unter Geschwistern, Parentifizierung und sogar
Kindesmissbrauch).

3. Belastung der Eltern: Einige Eltern richten den GroBteil ihrer Aufmerksamkeit
auf das Kind mit Behinderung. Sie erschaffen eine ungesunde Bindung zwischen dem
jeweiligen Elternteil und dem Kind, indem sie das Hauptaugenmerk von der
Beziehung abziehen und auf die Krankheit oder Behinderung des Kindes legen (Lavin,
2001).

4. Finanzielle Belastung: Die Familie wird viele Herausforderungen erleben. Dazu
gehodren u. a. verschobene Zeitpldne und zusatzliche Ausgaben, was fiir eine Familie
eine finanzielle Belastung darstellen kann (Lavin, 2001).

Irving Dickman und Sol Gordon (1985, S. 109) schreiben in ihrem Buch One Miracle at a
Time: ,,Es ist nicht die Behinderung des Kindes, die die Familie benachteiligt und zerfallen
lasst; es ist die Art und Weise, wie sie darauf und auf einander reagieren.”

2.3. Eine belastbare Familie und ein belastbares Umfeld werden

Sowohl Walsh (1998) als auch Boss (2002) schlagen Strategien zur Starkung der Belastbarkeit
von Familien vor, die chronischen Stresssituationen ausgesetzt sind: Kommunikation,
professionelle Hilfe (Beratung oder Selbstshilfegruppen) einholen, Zeit fir einander (fur
Ehepartnerin oder Ehepartner und weitere Kinder) zur Prioritdit machen, Dinge nichtern
betrachten, ein Unterstlitzungsnetzwerk aufbauen, auf Erholung und Spiele in der Familie
achten.

Kommunikation: Die Eltern sollten ihre Geflihle miteinander teilen, sodass die Partnerin bzw.
der Partner dariber keine Annahmen treffen bzw. die Geflihle erraten muss. Emotionen,
Gedanken und Geflhle fiir sich zu behalten, schiitzt niemanden und wird wahrscheinlich
beiden in einer Zeit, in der sie bereits verletzt sind, das Gefiihl geben, isoliert zu sein
(Albrecht, 1995).

Die Eltern sollten den anderen Familienmitgliedern liber die Behinderung des Kindes, liber
die Krankheit und die Diagnose, Uber arztliche Befunde und Uber andere wichtige
Informationen Bescheid geben.

Da Geschwister sich eifersiichtig, peinlich beriihrt und durch das hohe MalRR an
Aufmerksamkeit, die das Kind mit Behinderung oder chronischer Krankheit erhalt,
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vernachldssigt fiihlen kdnnten, ist es wichtig, Geschwister und andere Familienmitglieder
aufzukldren und so erziehen, sodass sie das Kind mit Behinderung oder Krankheit besser
verstehen und akzeptieren kdnnen. Wichtig ist, dass die Aufklarung bzw. Erziehung ein
fortlaufender Prozess bleibt. So, wie das Kind wachst und sich verandert, kann sich auch die
Behinderung oder Krankheit verandern.

Zu Beginn sind viele Familienmitglieder von der Diagnose lUberwaltigt und missen sie direkt
vom Hausarzt horen. Wenn die Eltern nicht die gesamte Familie zum nachsten Arzttermin
mitnehmen mochte, konnen sie die Familienmitglieder bitten, all ihre Fragen
aufzuschreiben. Sobald sie die Antworten haben, konnen die Eltern dann die
Familienmitglieder Gber die neuesten Entwicklungen informieren.

Die Eltern kénnen den Familienmitgliedern auch vorschlagen, Unterlagen zum Thema zu
lesen. In Bezug auf den Lesestoff, der in der Familie weitergegeben wird, ist es sehr wichtig,
dass die Unterlagen altersgerecht sind. Es gibt viele Kinderbicher, die die Besonderheiten
einer Behinderung auf eine Weise erklaren, die flr Kinder verstandlich und nicht
bedngstigend ist.

Professionelle Hilfe einholen: Einzel- oder Gruppenberatung kann fir die gesamte Familie
von Vorteil sein: Es ist beruhigend zu wissen, dass die Emotionen, Einstellungen und Geflihle
der Familienmitglieder ganz ,normal“ sind (Dickman & Gordon, 1985), und sie haben die
Moglichkeit, ihre Emotionen in etwas Positives fiir die Familie und die Interessen der Kinder
um zu lenken.

Die Einzel- oder Gruppenberatung kann mithilfe von Fachleuten oder im Rahmen einer
Selbsthilfegruppe (Menschen mit dhnlichen Erfahrungen - die Ehegatten zusammen, ein
Elternteil oder die Schwester bzw. der Bruder) stattfinden. Selbsthilfegruppen geben
emotionale Unterstlitzung, da sie sich mit der Familiensituation beschaftigen. Die
Familienmitglieder brauchen unter Umstdanden Hilfe dabei, zu entscheiden, welche Art der
Unterstlitzung sie bendtigen.

Zeit zu einer Prioritdt machen: Zeit fir einander zu haben - als Mann und Frau und nicht nur
als Mama und Papa -, sollte eine Prioritat in der Erziehung eines Kindes mit einer
Behinderung sein. Es ist der Schliissel dazu, die Ehe intakt und gesund zu halten. Eltern
sollten dariiber nachdenken, was sie wirklich brauchen, um ihre Beziehung zu pflegen, und
es auch in die Realitdt umsetzen (Albrecht, 1995).

Auch Zeit fur die anderen Kinder zu finden, sollte eine Prioritat darstellen. Die Geschwister
miussen wissen, dass sie etwas Besonderes und Wertvolles sind, dass sie geliebt werden und
nicht immer an zweiter Stelle stehen. Sie sollten dazu ermutigt werden, ihre Kindheit zu
genieBen, man sollte ihnen fir ihre Hilfe im Haushalt danken und ihre Geflihle erkennen
bzw. anerkennen (Albrecht, 1995; Dickman & Gordon, 1985; Lavin, 2001).

Dinge niichtern betrachten: Eltern eines Kindes mit Behinderung werden Gefiihle erfahren,
die wahrscheinlich die starksten sein werden, die sie jemals bis dahin jemals erlebt haben.
Diese Geflihle (Wut, Trauer, Beschitzerinstinkt und Liebe miteinander vermischt) sind
moglicherweise verwirrend. Es ist wichtig, personliche Gefiihle und Emotionen zu erkennen
und zu versuchen, ein Gleichgewicht zu finden. Man sollte nie vergessen, dass es immer
schlimmer sein kann.

Aufbau eines Unterstiitzungsnetzwerks: In schwierigen Zeiten kann das soziale Netzwerk
einspringen, wenn Eltern, Geschwister oder das Pflegepersonal eine Pause oder Hilfe dabei
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bendtigen, Licken in der Familie zu schlieBen, um die Bedirfnisse der anderen
Familienmitglieder zu decken.

Erholung geniefien: Eine Pause bedeutet, Zeit abseits der Behinderung und Zeit abseits der
Familie zu verbringen, die sich so sehr auf die Befriedigung der ,speziellen Bedirfnisse
konzentriert, dass sie das Bedirfnis des Kindes Ubersehen, nicht stdndig mit ihrer
Behinderung im Mittelpunkt zu stehen (Naseef, 1997). Es stehen zwei Arten, um sich zu
erholen zur Verfligung: formale Auszeiten im Rahmen von 6ffentlichen Programmen oder in
Camps sowie nicht-formale Auszeiten mithilfe des Unterstiitzungsnetzwerks.

Spiel: Mithilfe von Erholungs- und Freizeitaktivititen hat die Familie die Mdglichkeit,
Selbstverwirklichung zu erleben, sich kreativ auszudriicken, die Einheit der Familie zu
starken, gestinder zu leben, Wertschatzung einzelnen Familienmitgliedern und der gesamten
Familie gegenliber aufzubauen, Stress abzubauen, Langeweile zu bekdmpfen und sich mit
anderen auseinanderzusetzen, wahrend sie ihr soziales Netzwerk ausbauen, indem sie neue
Freundschaften aulRerhalb der Familie schlieBen (New York State Recreation & Park Society,
2004).

Freizeit, Erholung und Spiel sollten ein wichtiger Bestandteil im Leben jedes Kindes sein und
dies sollte fur ein Kind mit Behinderung nicht anders sein. Beim Spielen erlernen die Kinder
wichtige lebenspraktische Fahigkeiten. Im Rahmen von Freizeitaktivitaten erteilen Eltern
ihren Kindern wichtige Lehren.

Familien, die Hilfe bei der Planung oder Teilnahme an Freizeitaktivitaten bendtigen, finden in
Einrichtungen ihrer Gemeinde haufig gute Angebote.

Alles in allem bedeutet ein Kind mit Behinderung keine Katastrophe fiir ein Familiensystem
und muss weder fir die Eltern, noch fiir die Geschwister oder das Kind mit Behinderung
selbst verheerende Auswirkungen haben. Mit der richtigen Einstellung, einem
Unterstlitzungssystem und ein wenig SpaR kann die Familie eines Kindes mit Behinderung
Méglichkeiten zum Umgang mit und zur Uberwindung von chronischem Stress erlernen, um
nicht nur zu leben, sondern auch zu gedeihen.

Die Fahigkeit des Familiensystems, sich an die Auswirkungen der Behinderung anzupassen,
hangt von einigen kontextuellen Faktoren wie den folgenden ab: finanziellen Ressourcen,
Zugang zu Gesundheits- oder Bildungsdienstleistungen, Sicherheit und Komfort im Zuhause
und in der Gemeinschaft, hausliche Aufgaben und Pflichten der Familie, Pflegeaufgaben,
soziale Unterstlitzung, familiare Beziehungen, die spezifischen Rollen des Vaters und der
Mutter, Informationsquellen und Interessensvertretung.

3. Evaluierungskriterien

Instrumente, die im Rahmen des Kurses genutzt werden konnen: interaktive Vortrage;
Diskussionen; Prdsentationen; Fallstudien; Rollenspiele; Selbststudium; Selbstreflexion in
Form von ,Was ich iber das System Familie, Behinderung und Kultur gelernt habe, und wie
ich das in meinem eigenen Alltag umsetzten kann“; Evaluierungsinstrumente (Liste mit
spezifischen Stressoren in Verbindung damit, ein Kind mit kognitiver Beeintrachtigung
aufzuziehen, der ,Parenting Stress Index“, die ,Family Resource Scale”, der ,Caregiver
Strain“-Fragebogen, die ,,Family Crisis Oriented Personal Scales” usw.).
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Kapitel 5 Zusammenarbeit von Fachleuten aus unterschiedlichen Bereichen,
Entwicklung und Integration von Assessmenttools in bestehende
Modelle

1. Ziele des Kapitels

In diesem Kapitel soll die Bedeutung der Zusammenarbeit zwischen Fachleuten aus
unterschiedlichen Bereichen beleuchtet werden und es soll als Leitlinie fir die Trainerinnen
und Trainern fiir die Umsetzung eines Kurses fiir Menschen mit Behinderung(en) dienen.

Der allen Ebenen zugrunde liegende Gedanke ist, dass man etwas MIT den Menschen mit
Behinderung(en) macht und nicht FUR sie. Wir wollen daran arbeiten, das Bild von
Behinderung zu verandern, das Bild z. B. von: Fachleuten, Familien, Dienstleisterinnen und
Dienstleistern, politische Entscheidungstragerinnen und Entscheidungstrager sowie die
Gesellschaft im Allgemeinen.

Der Inhalt dieses Kapitels konzentriert sich auf folgende Themen:

2. Die Beziehung zwischen der Person mit Behinderung(en) und der Expertin bzw. des
Experten: In Hinblick einer Anderung des Bildes und der Denkweise

2.1. Selbstbestimmung

beruht auf einer Gleichberechtigung zwischen der Expertin bzw. dem Experten und dem
Menschen mit Behinderung(en) selbst: etwas MIT den Menschen machen, nicht FUR sie

Die Position der Expertin bzw. des Experten

Selbst unter Fachleuten zeigt sich, dass 80 % der Befragten bestimmten Vorstellungen, die
allgemein anerkannt sind, zustimmen, wie z. B. folgende Aussagen: ,lrgendwann kommt
immer der Punkt, an dem es notwendig ist, flr sie zu entscheiden.”, , Diese Menschen
machen das nur, um denen zu gefallen, die ihnen die Frage stellen.”, ,Alternativen machen
Menschen mit kognitiver Beeintrachtigung nur Angst.”, und sogar , Die Prioritdaten Einzelner
sind mit dem gesellschaftlichem Leben unvereinbar”.

Laut Roland Javier und Yves Matho ist eines der grofSten Hindernisse dafiir, die Blrgerschaft
aktiv auszuiben, der Widerstand von Fachleuten, vor allem, weil sie schwer arbeiten. Die
Kommunikation von Menschen mit Behinderung zu fordern, erfordert in der Tat Zeit: Es
bedeutet Zeit fir die Beziehung, die Partnerschaft und den gemeinsamen Aufbau.

Schwierigkeiten

Die Einbeziehung von Menschen mit Behinderung(en) und die Beriicksichtigung ihrer Rechte
sind zentrale Punkte in der theoretischen und praktischen Arbeit, sie geschehen aber nicht
von Natur aus. Was wird umgesetzt? Und welche Auswirkungen bemerken wir in Bezug auf
die Qualitat der Pflege sowie in Bezug auf einen institutionellen Arbeitsablauf?

Es gibt ethische und philosophische Ansichten in Bezug auf die Achtung der
Menschenrechte, die die Einhaltung des Gesetzes und die (sozialen) Dienstleistungen
betreffen. Damit werden jene Bedlrfnisse erfillt, die die aktive Teilhabe zu einem
erworbenen und gemeinsamen Konzept machen.
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Die Umsetzung verlduft jedoch nicht ohne Schwierigkeiten, die eng mit den Behinderungen
der Menschen mit intellektueller Beeintrachtigung zusammenhangen.

Der utopische Charakter der Teilhabe unter Bericksichtigung der intellektuellen
Beeintrachtigung ist auf die derzeitigen Stellungnahmen von Fachleuten, Verwandten und
Institutionen zurlickzufiihren. Gibt man Menschen mit kognitiver Beeintrachtigung die
Moglichkeit, sich aktiv am Leben der Gemeinschaft zu beteiligen, so stellt sich die Frage: Wie
weit kann das gehen? Die Fachleute flrchten sich davor, falsche Hoffnungen Uber die
Moglichkeit eines ,normalen” Lebens zu machen oder die Menschen zu frustrieren, indem
man sie Stresssituationen aussetzt. Auch die Zeit stellt einen wichtiger Faktor dar: Es scheint
oft einfacher, schneller und effektiver zu sein, wenn man etwas fiir sie macht, anstatt es mit
ihnen zu tun. Auch wenn es Sinn und Zweck der Unterstitzung ist, dem Menschen mit
Behinderung dabei zu helfen, immer selbstandiger zu werden und sich zu entwickeln, ist es
vorrangig das Ziel, immer weniger gebraucht zu werden.

Aktive Teilhabe ist auch eine tatsachliche Strategie, um die Vertretung durch Expertinnen
und Experten zu dndern. Das bedeutet nicht nur, achtsamer zu sein, den Dialog und die
Initiative zu fordern und Geselligkeit zu schaffen, sondern auch die Wahrnehmung der
Personen zu andern, die zu ,Akteurinnen bzw. Akteuren” werden: Menschen haben
Fahigkeiten, ich kann von ihnen lernen und umgekehrt. Sie kdnnen die Griinde des
gegenseitigen Lernens besser verstehen. Das bedeutet eine Verdanderung der Wahrnehmung
und der Praxis fir Menschen mit Behinderung(en) im positiven und negativen Sinne: Da sie
(soziale) Dienstleistungen suchen missen, indem sie um die Meinung von Expertinnen und
Experten bitten, oder vor allem durch Selbstzensur der eigenen Kapazitaten, schaffen sie
wiederum eine Art der Abhdngigkeit von den Expertinnen und Experten.

Selbst innerhalb der familidaren Umgebung vollzieht sich eine Veranderung der
Wahrnehmung, die zu einer Anderung der tiglichen praktischen Ausbildung fiihrt:
Gemeinsam mit den Fachleuten beteiligen sich die Familien mehr und mehr an der
Entwicklung, der Ausbildung und der Unterstiitzung in Richtung Selbststandigkeit und
Selbstbestimmung ihrer Kinder mit Behinderung(en).

2.2. Beteiligung

Warum? Wobei?

Laut dem deutschen Philosophen J. Habermas und seiner Deliberationstheorie gilt es
zundchst, die Fahigkeiten zur Diskussion zu machen. Die Teilhabe verbessert den Inhalt der
MalRnahme und optimiert die Qualtitat der Ergebnisse.

Als Zweites aktiviert man die Birgerinnen und Birger und sorgt dafiir, dass sie ihre eigenen
Fahigkeiten schatzen. Dazu gehort, dass Menschen mit Behinderung(en) sich beziiglich der
folgenden Punkte willkommen und unterstitzt fihlen: Dinge selbst zu sagen, ihre
Kolleginnen und Kollegen in Gruppen zu vertreten, ihre Bedirfnisse zum Ausdruck zu
bringen und sie besser zu kennen, sich in Richtung einer persénlichen Wertschatzung und
Selbstvertrauen zu bewegen, die Offenbarung der eigenen Fahigkeiten und ungeahnter
Potenziale.

Fir die Familie bedeutet die individuelle Planung mehr Sichtbarkeit, mehr Beteiligung, eine
starkere Verbindung zur Organisation/ Einrichtung (der jeweiligen Dienstleistung), aber auch
eine beruhigende Unterstlitzung. Fir die Organisationen und Fachleute bedeutet sie
schlieBlich einen Beleg der Praxis, eine Mobilisierung von Themen, eine Formalisierung der
Verfahren und neue Arbeitsmethoden.
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SchlieRlich fordert die Teilhabe von Menschen mit Behinderung(en) die soziale Gerechtigkeit
(Demokratisierung der Demokratie), indem jedem Menschen das Recht gewahrt wird, sich
auszudricken. Es werden jene Hindernisse beseitigt, die einigen sozialen Gruppen bei ihrer
Teilhabe am politischen Geschehen im Wege stehen, und diejenigen geholt, deren Worte wir
in der Regel nicht horen. Diese Teilhabe hinterfragt die Entscheidungen der Gesellschaft.

3.  Geeignete Instrumente zur Unterstiitzung der Veranderungen in der praktischen
Ausbildung

Um die oben beschriebenen Ziele zu erreichen, missen die folgenden Gruppen in die

Planung eingebunden werden:

. Expertinnen und Experten, die die Personen unterstiitzen;

. Angehdorige der Personen;

. Vertreterinnen und Vertreter von Einrichtungen und Dienstleistungen;

. Politische  Entscheidungstragerinnen und Entscheidungstrager sowie

Vertreterinnen und Vertreter der sozialen Dienste.

Sowohl im Handbuch als auch in diesem Kapitel wurde bereits mehrmals darauf
hingewiesen, dass, um eine Veranderung einer einzelnen Person zu erreichen, sich auch der
zughorige Kontext andern muss.

3.1  Anleitung zur Einbeziehung von Fachleuten, Expertinnen und Experten sowie
Vertreterinnen und Vertretern von Dienstleistungen

Die Anleitungen dieses Kapitels betreffen Expertinnen und Experten und Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter von Dienstleistungsangeboten.

Abhdngig von den landerspezifischen Unterschieden die Zustandigkeit der Systeme/
Organisationen betreffend, arbeiten in Projekten mit Menschen mit Behinderung(en) immer
Fachleute wie Psychiaterinnen und Psychiater, Psychologinnen und Psychologen, praktische
Arztinnen und Arzte, Fachirztinnen und Fachirzte, Therapeutinnen und Therapeuten sowie
Padagoginnen und Padagogen mit. Um in AusbildungsmaBnahmen mit Menschen mit
Behinderung(en) die gewiinschten Ziele zu erreichen, ist es sehr niitzlich, diese Fachleute in
das Projekt mit einzubeziehen. Fachleute stellen immer eine einflussreiche Ressource fir die
Familien und die Menschen mit Behinderung(en) selbst dar. Die Ziele des Prozesses kénnen
daher folgendermalien zusammengefasst werden:

. Einbeziehung von Fachleuten, um den Familienmitgliedern und den Menschen
mit Behinderung(en) selbst eine deutliche und von allen geteilte Botschaft beziglich
der Bedeutung der AusbildungsmaRnahme und ihrer Ziele zu vermitteln.

. Einbeziehung der Fachleute, um im Falle von Schwierigkeiten vor und nach
der MaRnahme auf angemessene und koordinierte Weise intervenieren zu kénnen.
. Die Bereitschaft, Menschen im Laufe ihres Verdnderungsprozesses zu

unterstiitzen (z. B. kann eine Bitte in Zusammenhang mit einem Recht, das die
Person fur sich in Anspruch nimmt, besser wertgeschatzt werden, wenn die
Fachleute (iber den Prozess informiert sind).

. Forderung der Beteiligung der Betroffenen und der Verwandten.
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Wenn verschiedene Fachleute beteiligt sind, besteht das Problem, eine gemeinsame Sprache
zu benutzen, die alle verstehen. In diesem Zusammenhang sind die ICF-ltems wichtig, die
genau dafir erstellt wurden.
Fir die Fachleute ist es nutzlich, die verbindenden Elemente zwischen klinischen
Auswertungen, Problemen und Ressourcen, zwischen Liicken und Kompetenzen in Bezug auf
das Training fur die beteiligten Personen zu kennen. In diesem Projekt wurde versucht,
Instrumente und Arbeitsabldufe als weitere Hilfe bei dieser Vernetzung zu entwickeln. Daher
empfehlen wir Folgendes:
d Die Einfihrung bestimmter Bedingungen zur Einbeziehung von Fachleuten als
integralen Bestandteil des Arbeitsprozesses im Rahmen der AusbildungsmaRnahme.
d Weiterleitung von Informationsmaterial an die Fachleute (am besten unter
Beteiligung der Menschen mit Behinderung(en) selbst).
d Abhaltung von Einzel- und Gruppengesprachen mit den Fachleuten
(Fallbesprechungen, Informationen Uber die Kurse), in denen die in den
verschiedenen Schritten des Kurses vorgeschlagenen Instrumente verwendet
werden.
d Die Einbeziehung der Fachleute in den Evaluierungsprozess in Bezug auf die
Ergebnisse des Kurses (durch Aussenden von Evaluierungsblattern).

Ein standardmaRiges Treffen mit Fachleuten kann die folgenden Schritte enthalten:
. Ausgehend vom Profil des Menschen mit Behinderung(en), die Erorterung des
Falls mithilfe der in der Forschungsphase des D-ACTIVE-Projekts (www.dactive.it)
vorgeschlagenen Evaluierungsinstrumente oder mithilfe des in Kapitel 1
vorgeschlagenen Musters.

d Erlduterung der Kursinhalte und -ziele (Entwicklung von
Schliisselkompetenzen und aktive Teilhabe).

d Sammlung und Auflistung der Anleitungen und Beobachtungen.

d Aufforderung, am Evaluierungsprozess teilzunehmen (durch das Ausfillen
einfacher Formulare).

d Aufforderung, am Arbeitsprozess nach dem Kurs teilzunehmen.

In Bezug auf den letzten Punkt und auf die spezifischen Aktivitaiten des D-ACTIVE-Kurses
konnte es interessant sein, einige Fachleute zu den Gesprachen, oder besser zu einem
Abschlusstreffen einzuladen, in dem die Menschen mit Behinderung(en) ihre Rechte
darstellen und ihre Bitten an die Fachleute formulieren (auch im Sinne von Informationen).
In diesem Sinne wadre eine weitere moégliche Mallnahme vorstellbar, in der die Teilnehmerin
bzw. der Teilnehmer mithilfe der eigenen Arztin bzw. des eigenen Arztes oder mithilfe von
Fachleuten Daten sammelt. In diesem Fall ist die vorherige Beteiligung der Fachleute wichtig.
Die Diskussionen werden mithilfe der gleichen Instrumente, wie sie schon in den Bereichen
Forschung und im Bereich der Handbilicher vorgeschlagen wurden bzw. werden,
durchgefihrt:

. Evaluationsbogen bzw. -protokoll der Forschungsphase des D-ACTIVE Projekts.
. Profile im Anhang zu Kapitel 1 dieses Handbuchs.
. Verbreitung des im Literaturverzeichnis erwahnten Materials (z. B. Auszlige

europdischer Empfehlungen im Zusammenhang mit Schlisselkompetenzen zur
inhaltlichen Abklarung von sozialen Kompetenzen und Blrgerkompetenzen und des
Kursthemas).
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Die Anleitungen dieses Kapitels gelten sowohl fir Fachleute als auch flr Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter von Dienstleistungen (Koordinatorinnen und Koordinatoren sowie
Expertinnen und Experten). Sie nehmen in jedem Kurs eine besonders wichtige Rolle ein, da
sie nach den Familienmitgliedern diejenigen sind, mit denen die Menschen mit
Behinderung(en) die meiste Zeit verbringen, weil zu ihnen langfristige Beziehungen
entstehen und sie zu stabilen Bezugspunkten werden.

3.2.  Anleitungen in Bezug auf das familiare Umfeld

Verschiedene Punkte der Projekthandbiicher beziehen sich auf die Komplexitdt und die
Bedeutung der Rolle der Familie. An dieser Stelle schlagen wir nur einige nutzliche
MalRnahmen in Bezug auf die Kursdurchfiihrung vor:

. Vorbereitende Informations- und Beteiligungstreffen mit Familienmitgliedern
(zum Thema Zielsetzungen und Ziele des Kurses und Perspektiven), in denen auch
erklart wird, was vom Kurs nicht erwartet werden kann (z. B. der Kurs flihrt nicht zu
einem Arbeitsplatz).

. Vorstellung der konkreten Personen, die sich mit der Familie beschaftigen.

. Ausgangstreffen fiir spatere Einzeltreffen zur Informationsweitergabe.

. Anhoren spezieller Anliegen.

. Bereitstellung von Informationsmaterial mit Telefonnummern und genauen
Zeitangaben.

N Abschlusstreffen zur Vorstellung der Ergebnisse (unter aktiver Beteiligung der
Menschen mit Behinderung(en)).

. Bei langeren Kursen die Abhaltung von Zwischentreffen, um uber den

Kursfortschritt zu informieren.

Die Trainerinnen und Trainer sowie die Fachleute, die an der MaRBnahme selbst und an der
Umsetzung angemessener Malnahmen beteiligt sind, sollten mithilfe des
Evaluierungsbogens und des Profils aus Kapitel 1 Einzelauswertungen durchfiihren. Diese
Auswertungen geben auch Informationen tber das Umfeld sowie lber die Pflegerinnen und
Pfleger, Betreuerinnen und Betreuer.

3.3. Anleitungen in Bezug auf die Beteiligung von Vertreterinnen und Vertretern
politischer und sozialer Dienstleistungen

In einem Kurs, der auf die Kompetenzentwicklung in Bezug auf aktive Biirgerschaft abzielt,
ist es sehr wichtig, Vertreterinnen und Vertreter von Behdérden und sozialen
Dienstleistungen einzubinden, um den MalBnahmen ein Weiterbestehen zu gewadhrleisten
und um die Méglichkeit zu erhéhen, sie zu transferieren und zu reproduzieren.
Die Bedingungen betreffen dabei zwei Ebenen der MaRnahmen:
. MalRRnahmen auf einer vorhergehenden, parallelen und darauf folgenden
Ebene in Bezug auf den Kurs zur Information und formalen Beteiligung der
Vertreterinnen und Vertreter und zur weiteren Teilnahme an der MalBnahme, der
Evaluierung/Reproduktion/Erweiterung/Verbreitung.
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. MalRnahmen zur Beteiligung der Vertreterinnen und Vertreter an Aktivitaten,
die von Menschen mit Behinderung(en) selbst entwickelt wurden.
Hinsichtlich des ersten Punkts beziehen wir uns auf jene MaRnahmen, zu denen
Konferenzen, Tagungen und die Verbreitung von Informationsmaterial zéhlen und die es den
Vertreterinnen und Vertretern ermoglichen, die Ziele, Zielsetzungen, Methoden und
Assessmentsysteme in Zusammenhang mit dem Kurs besser zu verstehen.
Die ausgewahlten Instrumente und Modelle haben keinen wirklichen Wert, wenn sie nicht
Teil der Politik der jeweiligen Gemeinschaft und auch gebietsiibergreifender Politik werden
und wenn sie nicht standig in Bezug auf Inhalte und Zielgruppen geprift werden.
Eine vollstandige Entwicklung der aktiven Teilhabe von Menschen mit Behinderung(en), ihrer
Beschaftigungsmoglichkeiten und ihrer Inklusion geschieht, wenn das Umfeld, in dem sie
leben, bereit ist, ,modifiziert” zu werden, um ihre Teilhabe zu gestatten.
In diesem Fall kdnnte man Vertreterinnen und Vertreter von politischen Einrichtungen und
Dienstleistungen einladen, an Informationstreffen tGber Veranstaltungen und MaRnahmen,
die von Menschen mit Behinderung(en) durchgefiihrt werden, beispielsweise fir Interviews
zur Verfiigung zu stehen, und so die Basis fiir weitere MaBnahmen schaffen.
Am Ende des Kurses ware es interessant, einige einfache Evaluierungsblatter zu gestalten,
um Folgendes festzustellen:
. Die Auswirkungen mit Bezug auf die Projektergebnisse.
. Das Verstandnisniveau in Bezug auf die wichtigsten Merkmale der MalRnahme
(Ziele, Zielsetzungen, Methoden, Assessmentsysteme, die wichtigsten Merkmale der
ausgewahlten Modelle).

Wenn die Instrumente und Modelle (fir Personen ohne fachliche Ausbildung in den
Bereichen klinische Testung oder Ausbildung, die jedoch die Entwicklungen mit festlegen)
nicht einfach zu handhaben und nicht leicht verstandlich sind, werden sie wahrscheinlich
nicht kontinuierlich eingesetzt werden.

In Bezug auf den zweiten Punkt kénnte man einige Interviews von Menschen mit
Behinderung(en) selbst mit Vertreterinnen und Vertretern politischer Einrichtungen und
Dienstleistungen in den Kurs integrieren.

In diesem Fall beziehen wir uns auf die Gesprache in Kapitel 3.

Kurz nach dem Kursende oder im Laufe des Kursendes ist es ratsam, Vergleiche zwischen
einer moglichen Arbeitsgemeinschaft/Komitee und den Vertreterinnen und Vertretern von
politischen Einrichtungen und Dienstleistungen (z. B. soziale Assistentinnen und Assistenten)
anzustellen. Das neue Komitee bzw. die Gruppe von Menschen mit Behinderung(en) machen
einige Vorschlage zur Forderung ihrer eigenen Rechte oder stellen informative Anfragen in
Bezug auf Modalitaten, Ziele, die Entwicklung von Dienstleistungen und Entscheidungen.

Es konnte interessant sein, mehrere Treffen mit den in Unterkategorien unterteilten
Vertreterinnen und Vertretern (Politikerinnen und Politiker, Sozialhelferinnen und -helfer,
Expertinnen und Experten von Dienstleistungseinrichtungen usw.) zu organisieren, in denen
die Menschen mit Behinderung(en) auf ihre eigenen Bedirfnisse, Erwartungen,
Anforderungen verbal oder mithilfe des zuvor ausgefiillten Formulars ,Bedirfnisse und
Anliegen” hinweisen kénnen. Die Vertreterinnen und Vertreter wiederum kdnnen ihre
Interventionspolitik in Bezug auf Themen, die fir Menschen mit Behinderung(en) wichtig
sind, in Bezug auf Grenzen und Moglichkeiten in der strukturellen und wirtschaftlichen
Forschung Gber mogliche MaRRnahmen vorbringen.

In den verschiedenen Phasen ist es sehr interessant (und wohl sehr schwierig), simulierte
Treffen zu organisieren, in denen Politikerinnen und Politiker oder Vertreterinnen und
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Vertreter erkldren, wie sie beabsichtigen, die Rechte von Menschen mit Behinderung(en) zu
gewadhrleisten - genau so, wie es in einem Unterstiitzerkreis oder in Birgerinnen- und
Blirgerverbanden geschieht. Ist es moglich, ein Treffen mit Vertreterinnen und Vertretern
verschiedener Ebenen und Parteien zu organisieren, so haben die Menschen mit
Behinderung(en) die Moglichkeit, die MaBnahme zu evaluieren, indem sie mithilfe von
Probeformularen jene Wahlsysteme reproduzieren, die bei Prifungen oder
Sportveranstaltungen verwendet werden. Diese Evaluierungen kénnen sich auf die
Zufriedenheit, den Verstandnisgrad, die Vermittlung des Programms und sogar auf die
Qualitat der Antworten verglichen mit den dargestellten Bedirfnissen beziehen.

Diese Art von MaRBnahmen ermdoglicht es Politikerinnen und Politikern oder Vertreterinnen
und Vertretern, mit dem Ziel und den mit den MalBlnahmen zusammenhangenden
Problemen in Verbindung zu treten sowie die Kommunikationsformen zu verstehen und zu
identifizieren, die in der Beziehung mit Menschen mit Behinderung(en) effizienter sind.

4. Beispiele aus der Praxis

4.1. Umsetzung eines Gesprachs

Was koénnten Sie tun? Was kann gemacht werden, damit ich meine Rechte ausiiben kann?
Treffen: Termin festlegen, Vorbereitung der Fragen, Gesprach/ Interview, Verfassen eines
Artikels in einer Zeitung.

4.2. Umsetzung einer Fiihrung in der Gemeinde

Zusammentreffen mit den gewahlten Vertreterinnen und Vertretern, die fir Menschen mit
Behinderung(en) verantwortlich sind.

ETAI - Kremlin Bicétre, ein Partner des D-ACTIVE-Projekts, hat im Projekt ,,Blrgerschaft” (iber
mehrere Monate hinweg mit Menschen mit Behinderung(en) zusammengearbeitet. Im
Rahmen dieses Projekts hat uns Kremlin Bicétre um unsere Hilfe gebeten. Sie sagten, sie
wollten ,,den Gemeinderat besuchen”: Es schien ihnen wichtig, ,zu erkldaren, dass alle
Blirgerinnen und Biirger ihre eigenen Rechte haben, insbesondere das Recht, an Wahlen
teilzunehmen®.
Abwicklung:
- Prasentation der Teilnehmerinnen und Teilnehmer und des Treffpunkts (Ort der
Diskussion, des Austauschs, der Debatte unter den gewahlten Vertreterinnen und
Vertretern).
- Prasentation der neuen Wahlerinnen- und Wahlerverzeichnisse, der leitenden
Angestellten und von Dokumenten in Bezug auf das Budget und die Befdahigung von
Pflegerinnen und Pflegern, Betreuerinnen und Betreuern.
- Filmvorfiihrung , lhre Abteilung”.
- Besuch eines Sitzungsraumes.
- Austausch.
SchliefRlich finden die Leserinnen und Leser eine kurze Beschreibung der Inhalte, die die
Trainerinnen und Trainer mithilfe der Texte aus der Bibliografie und aus anderen nitzlichen
Quellen zusammenstellen kénnen.
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ZUSAMMENFASSUNG

In Bezug auf die Inhalte dieses Handbuchs scheinen die folgenden Aspekte entscheidend:

* Die Nutzung validierter Instrumente zur Sammlung, Klassifizierung, Evaluierung und
Aufzeichnung der Daten Uber den gesamten Kurs hinweg. Die Instrumente beziehen
sich auf die ICF.

* Die Verwendung von Instrumenten fir die Entwicklung der Schlisselkompetenz in
Bezug auf eine aktive Blrgerschaft, wie sie vom Europdischen Rat empfohlen wird.

* Die Aufmerksamkeit auf und die Einbindung in das soziale und familiare Umfeld.

* Die Notwendigkeit eines angemessenen Kurses fiir Fachleuten und deren Beteiligung
an den Arbeitsmodalitaten, einschlieBlich der Konfrontation mit und der Kooperation
bei der individuellen Planung.

* Sensibilisierung und Einbeziehung der Dienstleistungen und der betroffenen
Einrichtungen.

Die vorgeschlagenen Instrumente kdnnen in verschiedenen Kontexten angewendet werden,
wenn man sie an die Kapazitdaten, Ressourcen und Ziele der jeweiligen Situation, in der sie
angewendet werden sollen, anpasst.

Aus Sicht der Person mit kognitiver Beeintrachtigung bietet diese bildende Gelegenheit die
Moglichkeit, eine Erfahrung bewusster zu erleben, und folglich die Mdéglichkeit, ihre eigene
Individualitat auszudriicken und Kommunikationsmittel neu zu entdecken und dabei die
besondere Situation jeder Person zu bericksichtigen.

Eine wachsende Teilhabe kann zu einem deutlichen Wandel des Bilds von Behinderung in
der Gesellschaft fiihren. Die Selbstbestimmung der Person mit kognitiver Beeintrachtigung in
ihrem Umfeld umfasst eine veranderte Darstellung von Menschen mit Behinderung(en), in
der sie weniger abhangig von Unterstiitzung gezeigt werden.

Da alle Menschen die Mdglichkeit haben, etwas dazu beizutragen, bedeutet eine aktive
Teilhabe Sichtbarkeit in allen Aspekten des Lebens der Person und anderen Menschen: vom
engsten familiagren Umfeld bis hin zum Leben in der Gemeinschaft. Dazu muss gehandelt
werden: bei Entscheidungen, bei ldeen und Meinungsdullerungen und dabei, sich
klarzumachen, dass man eine Staatsbiirgerin bzw. ein Staatsbiirger ist - ein Mensch mit
Rechten und Pflichten.
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ANHANG

Arbeitsblatter zu Kapitel 1

PERSONLICHES PROFIL

DEMOGRAFISCHE DATEN

Name: Alter:
(ICF-Checkliste) (ICF-Checkliste)
Geschlecht: mannlich [ weiblich [

(ICF-Checkliste)

Unterbringung: [] unabhingig in der Gesellschaft
(WHODAS) L] betreutes Wohnen

L] hospitalisiert

[ zu Hause

[ sonstige (bitte angeben):

Jahre der offiziellen Bildung:
(ICF-Checkliste)

Derzeitiger Familienstand: L[] ledig [] geschieden
(ICF-Checkliste) L] derzeit verheiratet L] verwitwet

[] in einer Beziehung [] zusammen lebend
Derzeitiger Beruf: [ bezahlte Beschiftigung
(ICF-Checkliste) [ selbstdndig

[ nicht bezahlte Arbeit

[ Studentin bzw. Student

[] im Ruhestand

[] erwerbslos (aus gesundheitlichen Griinden)
[] erwerbslos (aus anderen Griinden)

[ Sonstiges (bitte geben Sie an)
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Medizinische Diagnosen von bestehenden Gesundheitsproblemen
(ICF-Checkliste)

[] gegenwirtig kein Gesundheitsproblem
Geben Sie, wenn maglich, die ICD-Codes an.

L] ICD-Code: .. . .
L] ICD-Code: . . . .
L] ICD-Code:

[ Ein Gesundheitsproblem (Krankheit, Gesundheitsstérung, Verletzung) liegt vor, jedoch
sind die Art oder der ICD-Code unbekannt.KORPERFUNKTIONEN UND KORPERSTRUKTUR

Medikamente: [ nein Ll ja
(ICF-Checkliste) Bitte angeben:
Hilfsmittel: O nein O ja

(ICF-Checkliste) Bitte angeben:

Person, die bei der Kérperpflege, dem Einkaufen oder anderen Alltagsaktivitaten Hilfe

leistet:
(ICF-Checkliste)

O nein O ja

Bitte angeben:

Allgemeiner Gesundheitszustand:

(WHODAS)
‘ sehr gut ‘ gut ‘ mittelmaBig schlecht sehr schlecht
Mentale Funktionen:
(ICF-Checkliste)
b110 Funktionen des Bewusstseins
keine leichte maRige erhebliche vollsténdige nicht nicht
Schadigung Schadigung Schadigung Schadigung Schadigung spezifiziert anwendbar
b114 Funktionen der Orientierung (Zeit, Raum, Person)
keine leichte maRige erhebliche vollsténdige nicht nicht
Schadigung Schadigung Schadigung Schadigung Schadigung spezifiziert anwendbar
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b117 Funktionen der Intelligenz (einschl. Retardierung, Demenz)

keine leichte maRige erhebliche vollsténdige nicht nicht
Schadigung Schadigung Schadigung Schadigung Schadigung spezifiziert anwendbar
b130 Funktionen der psychischen Energie und des Antriebs
keine leichte maRige erhebliche vollsténdige nicht nicht
Schadigung Schadigung Schadigung Schadigung Schadigung spezifiziert anwendbar
b134 Funktionen des Schlafes
keine leichte maRige erhebliche vollsténdige nicht nicht
Schadigung Schadigung Schadigung Schadigung Schadigung spezifiziert anwendbar
b140 Funktionen der Aufmerksamkeit
keine leichte maRige erhebliche vollsténdige nicht nicht
Schadigung Schadigung Schadigung Schadigung Schadigung spezifiziert anwendbar
b144 Funktionen des Gedachtnisses
keine leichte maRige erhebliche vollsténdige nicht nicht
Schadigung Schadigung Schadigung Schadigung Schadigung spezifiziert anwendbar
b152 Emotionale Funktionen
keine leichte maRige erhebliche vollsténdige nicht nicht
Schadigung Schadigung Schadigung Schadigung Schadigung spezifiziert anwendbar
b156 Funktionen der Wahrnehmung
keine leichte maRige erhebliche vollsténdige nicht nicht
Schadigung Schadigung Schadigung Schadigung Schadigung spezifiziert anwendbar
b164 Hohere kognitive Funktionen
keine leichte maRige erhebliche vollsténdige nicht nicht
Schadigung Schadigung Schadigung Schadigung Schadigung spezifiziert anwendbar
b167 kognitiv-sprachliche Funktionen
keine leichte maRige erhebliche vollsténdige nicht nicht
Schadigung Schadigung Schadigung Schadigung Schadigung spezifiziert anwendbar
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AKTIVITAT UND TEILHABE

Schwierigkeiten dabei...
(WHODAS)

... zu verstehen und zu kommunizieren

| keine |gerine

maRige

starke

sehr starke/nicht méglich

.. sich frei zu bewegen

| keine |gerine

maRige

starke

sehr starke/nicht méglich

.. sich selbst zu pflegen

| keine |gerine

maRige

starke

sehr starke/nicht moglich

.. mit Menschen auszukommen

| keine |gerine

maRige

starke

sehr starke/nicht méglich

.. alltaglichen Aktivitdten auszufiihren

| keine |gerine

maRige

starke

sehr starke/nicht méglich

.. an der Gesellschaft teilzunehmen

| keine |gerine

maRige

starke

sehr starke/nicht méglich
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UMWELTBEZOGENE FAKTOREN

Wer betreut den Menschen mit Behinderung?

Ordnen Sie den Bedirfnissen in der linken Spalte die Werte 1 (am wichtigsten) bis 11
(am wenigsten wichtig) zu; sollten Sie weitere Bediirfnisse feststellen, so machen Sie mit
12, 13, ... weiter. Ordnen Sie den Bediirfnissen, die fir Sie gleich wichtig sind, dieselben

Werte zu.

Geben Sie fir jedes Bediirfnis in der linken Spalte den Grad der Unterstlitzung an, den
der Mensch mit Behinderung lhrer Ansicht nach erhilt. Reihen Sie von 1 (keine

Unterstitzung) bis 7 (maximale Unterstiitzung).

Reihung der
Bedirfnisse

Ich

Vater

Arztinnen/Arzte
Freunde/Freundinnen
Seelsorgerinnen/Seel-
sorger

Mutter
Geschwister
Verwandte
Angestellte
Nachbarn

Lehrerinnen/ Lehrer

Ausbildnerinnen/Ausbil

dner

Amtspersonen

Psychologisches

Personal

Andere (Bitte
definieren Sie)

Andere (Bitte

definieren Sie)

Gesundheit

Erndhrung

Mobilitat

Sicherheit

Geflihle

Sexualitat

Finanzen

Rechtliches

Beziehungen

Hygiene

Religion/
Spiritualitat

Andere
(bitte
definieren
Sie)

(Ca.R.R.I.)
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Zustand der Betreuerin bzw. des Betreuers:
(cBI)

Personlicher Eindruck der erlebten Belastung

‘ nie ‘selten‘ manchmal ‘ ziemlich haufig ‘ beinahe immer

ZUSATZLICHE INFORMATIONEN

(ICF-Checkliste)

Skizzieren Sie bitte kurz Informationen zur Person und andere relevante Informationen:

Nennen Sie alle personbezogenen Faktoren, die einen Einfluss auf die Funktionsféihigkeit
haben (z.B. Lebensstil, Gewohnheiten, sozialer Hintergrund, Bildung, Lebensereignisse,
Rasse/ethnische Zugehérigkeit, sexuelle Orientierung und Vermégen des Individuums):
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dsabity and xtwve ctoeshp

PROTOKOLL

Name der Teilnehmerin/des Teilnehmers:

Kursbeginn:

Modul: SOZIALE KOMPETENZ

Kursende:

Aspekt Allgemeines Ziel Spezifisches Ziel
o Die Person versteht | " Die Person weiB, wann sie jemanden begriiRen und
die allgemein wann sie sich verabschieden soll.
anerkannten m  Die Pedrson weil}, wann man anderen die Hande
Wissen Verhaltenskodizes schittelt.
und I
Umgangsformenin |
verschiedenen
Umfeldern. UND SO WEITER!!!
I 2
I 2
I 2
Fahigkeiten
I 2
I 2
Einstellungen 2

Prozessdokumentation:

Datum

Inhalte
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EQR (fiir Menschen mit kognitiver Beeintrachtigung)
mit dem Schwerpunkt auf
sozialer Kompetenz und Biirgerkompetenz

Kenntnisse

Im Zusammenhang mit dem EQR
werden Kenntnisse als Theorie-
und/oder Faktenwissen
beschrieben.

Zur Erreichung von Niveau 1
erforderliche Lernergebnisse

grundlegendes Allgemeinwissen

Zur Erreichung von Niveau 2
erforderliche Lernergebnisse

grundlegendes Faktenwissen Gber
die soziale und die
staatsbirgerlichen Kompetenz

Zur Erreichung von Niveau 3
erforderliche Lernergebnisse

Kenntnisse von Fakten,
Grundsatzen, Verfahren und
allgemeinen Begriffen in Bezug auf
die soziale und die
staatsbirgerliche Kompetenz

Zur Erreichung von Niveau 4
erforderliche Lernergebnisse

ein breites Spektrum Theorie- und
Faktenwissen im Bereich soziale
und staatsbirgerliche Kompetenz

Im Zusammenhang mit dem EQR werden Fertigkeiten
als kognitive Fertigkeiten (unter Einsatz logischen,
intuitiven und kreativen Denkens) und praktische
Fertigkeiten (Geschicklichkeit und Verwendung von
Methoden, Materialien, Werkzeugen und Instrumenten)
beschrieben.

Kompetenz

Im Zusammenhang mit dem EQR wird Kompetenz im
Sinne der Ubernahme von Verantwortung und
Selbststandigkeit beschrieben.

Grundlegende Fertigkeiten, die zur Ausfiihrung
einfacher Aufgaben erforderlich sind

Arbeiten oder Lernen unter direkter Anleitung in
einem vorstrukturierten Kontext

Grundlegende kognitive und praktische Fertigkeiten, die
zur Nutzung relevanter Informationen erforderlich sind,
um Aufgaben auszufiihren und Routineprobleme unter
Verwendung einfacher Regeln und Werkzeuge zu l6sen

Arbeiten oder Lernen unter Anleitung mit einem
gewissen MaR an Selbststandigkeit

Eine Reihe kognitiver und praktischer Fertigkeiten zur
Erledigung von Aufgaben und zur Losung von
Problemen, wobei grundlegende Methoden,
Werkzeuge, Materialien und Informationen ausgewahlt

Verantwortung flr die Erledigung von Arbeits- oder
Lernaufgaben Gbernehmen

Bei der Probleml6sung das eigene Verhalten an die
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und angewandt werden.

jeweiligen Umstdande anpassen

Eine Reihe kognitiver und praktischer Fertigkeiten, die
erforderlich sind, um Lésungen fir spezielle Probleme in
einem Breich auf dem Gebiet sozialer oder
staatsbirgerlicher Kompetenzen zu finden

Selbststandiges Tatigwerden innerhalb der

Handlungsparameter von Arbeits- oder Lernkontexten,

die in der Regel bekannt sind, sich jedoch dndern
kénnen
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Arbeitsblatter zu Kapitel 3

Tabellen fiir die Zusammenfassung der Gesprache

Die folgenden Tabellen kénnen als Richtlinien fiir Gesprache auf drei moglichen Ebenen
dienen. Wahlen Sie die fir die jeweilige Ebene passende.

Arbeitspro- | Familienmitglieder (die folgenden | Vertreterinnen und Vertreter von Eventuell bereits
zess Fragen kdnnen gedndert werden, [ Institutionen bestehende
wenn man sie professionellen Gruppen oder
Betreuerinnen und Betreuern oder Vereine
anderen Unterstlitzern und
Unterstltzerinnen stellt.)
Etwaige - Welche Bedeutung haben fiir Sie |- Welche Bedeutung haben fiir Sie die |- Was macht Ihr
Einrichtung | die Worter in unserem Worter in unserem Wortschatz? Verein? Wer sind
eines Wortschatz? - Was sind Ihrer Meinung nach unsere | lhre Mitglieder?
Komitees - Welche Rechte haben Sie lhrer Rechte und Pflichten? - Welche Art von

Meinung nach? Und die Pflichten?
- Waren Sie schon einmal in einer
Situation, in der Sie lhre Rechte
verteidigt haben? Wie haben Sie
das gemacht?

- Denken Sie, dass es wichtig ist,
die eigenen Rechte zu fordern und
zu verteidigen?

- Waren Sie schon einmal in einer
Situation, in der Sie die Rechte
lhrer Verwandten verteidigt
haben?

- Was sollte lhrer Meinung nach
diese Stadt (Gemeinde usw.) flr
unsere Rechte machen?

- Was ist lhrer Meinung nach ein
Komitee, das sich zur Férderung
der Rechte einsetzt?

- Was kénnte man lhrer Meinung
nach tun, um ein Komitee zu
griinden?

- Was kénnte mir Ihrer Meinung
nach passieren, wenn ich einem
Komitee beitrete?

- Was machen Sie, um unsere Rechte
zu fordern/zu verteidigen?

- Was kénnte Ihrer Meinung nach
noch in unserer Gemeinschaft getan
werden?

- Was konnte ich tun, um ein
Forderkomitee (Verein usw.)
einzurichten?

- An welche Amter kann ich mich
wenden, um mich zu informieren, um
Veranstaltungen zu organisieren
usw.?

- Wie kénnten Sie uns dabei helfen?

- Wie sollen wir vorgehen, wenn wir
noch ein Treffen mit Ihnen brauchen?
- Sind Sie damit einverstanden, wenn
wir Sie auf Video aufnehmen und Sie
in unserem Dokument vorkommen?

Aktivitdten machen
Sie?

- Wie haben Sie sie
organisiert?

- Welchen Rat
kénnen Sie uns
geben?

- Was koénnte Ihrer
Meinung nach noch
in unserer Stadt
getan werden?
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